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INTRODUCAO

A ARS Algarve, I.P. é um instituto publico, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
que integra a administragao indireta do Estado, tutelada pelo Ministério da Satide e com um modelo
de governagdo assente em dinheiros publicos.

Nos termos dos normativos em vigor e em favor da transparéncia, cabe-lhes o dever de informagéo
ao Estado como garantia de estabilidade or¢amental, devendo ser detentor de instrumentos de
gestdo que sirvam de base para toda a atividade de controlo da Administragdo Publica e que deriva
do poder e do dever que a administra¢do detém sobre os proprios atos e agentes.

Atento a alteragdo ao artigo 17.2 do anexo II do Decreto-Lei n.2 233/2005 de 29 de dezembro pelo
Decreto-Lei n.2 244/2012 de 9 de novembro, foi introduzida a obrigatoriedade da funcio de
Auditoria interna nos hospitais e apesar de ndo se encontrar previsto diretamente nos estatutos da
ARS Algarve, 1.P.,, mas decorrente da Recomendagdo n.2 2/2013, de 28 de fevereiro do Grupo
Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério da Saude, nas ARS's devera
funcionar um servigo de auditoria interna.

O Gabinete de Auditoria e Controlo Interno, da ARS Algarve, I.P. adiante designado por GACI, foi
criado por deliberagao do Conselho Diretivo da ARS Algarve, I.P. datada de 23 de outubro de 2015 e
por deliberagdo do Conselho Diretivo de 20 de abril de 2017, foi ao mesmo atribuido nova dinimica

com efeitos a 1 de maio com a afetagdo de trabalhadores com vinculo de emprego publico.

O Manual de Auditoria, Controlo Interno e de Procedimentos constitui uma das bases para o
trabalho a realizar no dmbito da atividade do GACI. e visa o estabelecimento de normas sobre
procedimentos gerais de auditoria e controlo interno dentro das competéncias que lhes estido
atribuidas, para a realizacdo das tarefas conexas e para que estas se desenvolvam de forma
responsavel, coordenada, sistematica e eficiente, tendo em vista habilitar apoiar a organizagdo na
identificagdo e avaliagdo da exposi¢do ao risco, na defini¢do de mecanismos de controlo e na

proposta de recomendagdes com vista a melhoria da governagao.
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.2 - OBJETO
O presente Manual tem por objeto definir as normas e principios gerais a que, no ambito da ARS

Algarve, L.P,, devem obedecer as atividades exercidas no Gabinete de Auditoria e Controlo Interno,
adiante designado por GACI, bem como as regras do seu funcionamento e sua articulagdo com os

servigos.

ARTIGO 2.2 - MISSAO
O GACI tem por finalidade instituir e manter um Sistema de Auditoria e Controlo Interno adequado

as necessidades da ARS Algarve, I.P. e apoiar esta na prossecu¢do dos seus objetivos e metas,
assegurando que os mesmos sejam alcangados de forma eficiente e econdmica, na identificagao,
avaliagao e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, bem como no controlo e
governagao nos dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos,

com vista a assegurar o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares.

ARTIGO 3.2 - COMPETENCIAS
1. Compete ao GACI no ambito da auditoria e controlo interno desenvolver os instrumentos que

permitam a sua operacionalizagdo e divulgagdo de resultados, designadamente:

a) Realizar a¢bes de auditoria interna e avaliar os processos de controlo interno e gestio
de riscos, nos dominios contabilisticos, financeiro, operacional, informatico e de
recursos humanos, contribuindo para o aperfeicoamento continuo;

b) Fornecer ao Conselho Diretivo andlises e recomendagdes sobre as atividades previstas
para a melhoria do funcionamento dos servigos centrais e dos ACES;

¢) Analisar as comunica¢des de irregularidades sobre a organizagdo e funcionamento,
apresentadas pelos seus trabalhadores, utentes, entidades, servigos e comunidade em
geral;

d) Elaborar o plano anual, bem como o relatorio sobre as atividades desenvolvidas no
GACI;

e) Proceder a difusdo das normas, orientagbes técnicas, manuais de controlo interno e
outros instrumentos de apoio técnico a atividade dos estabelecimentos de satide, apoiar
a sua implementagdo e monitorizar a sua execu¢io;

f) Promover a eficiéncia interna, melhorando os processos internos de gestdo e decisdo e
de planeamento e controlo, num contexto de maior responsabiliza¢do das estruturas
intermédias, de maior agilidade organizacional e de maior colaboragio entre servi¢os;

g) Garantir que os riscos organizacionais sdo bem geridos e os objetivos e metas da

organizagao estdo a ser alcancados de forma eficiente e econémica;
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h) Elaborar relatério trimestral respeitante a execugao financeira do trimestre anterior, de
acordo com o disposto no Despacho n.2 7709-B/2016, de 9 de junho, do Sr. Secretario
de Estado da Saude;

i) Elaborar, acompanhar e monitorizar o Plano de Prevencio de Gestdo de Riscos,
incluindo os Riscos de Corrupgédo e Infragbes Conexas e elaborar o correspondente
relatério anual de avaliagdo interna;

j) Acompanhar as auditorias externas, colaborar na elaboragdo dos contraditérios aos
relatérios elaborados e monitorizar a aplicagdo das recomendagdes aceites e
consequentemente colaborar com o Fiscal Unico;

k) Desempenhar as demais fungdes fixadas pelo Presidente do Conselho Diretivo.

1) Coordenar as atividades e partilhar a informa¢io com outras entidades internas e
externas de forma a assegurar uma cobertura adequada da fun¢io e minimizar a
duplicagdo de atividades e de esfor¢os nesta matéria, constituindo-se como
interlocutores privilegiados neste ambito o Fiscal Unico, o Tribunal de Contas (TdC), a

Inspe¢do-geral das Finangas (IGF) e a Inspegdo geral das atividades em satade (IGAS).

ARTIGO 4.2 - DEVER DE COLABORACAO
Os trabalhadores E os titulares dos lugares de diregéo e chefia dos servigos da ARS Algarve, I.P.,
incluindo os ACES, tém o dever de colaborar com o GACI, facultando toda a informacéo de que
disponham e que lhes seja solicitada.
A informacdo a que se refere o numero anterior, deve ser facultada dentro dos prazos
determinados pelo GACI.
Os auditores internos e os técnicos de auditoria tém acesso livre a registos, documentacio,
computadores, instalagdes e pessoal da ARS Algarve, I.P.,, com excegdo dos registos clinicos
individuais dos utentes.
Os auditores e técnicos de auditoria podem reunir com as dire¢des ou chefias ou com qualquer
trabalhador ou prestador de servigo da ARS Algarve, I.P,, para obtengdo de informa¢io ou
esclarecimentos que considerarem necessarios no Ambito do exercicio das suas fung¢ées.
A falta infundada de colaboragéo é passivel de procedimento disciplinar, por proposta do GACI

ao Presidente do Conselho Diretivo.

CAPITULO II - PRINCiP10S DEONTOLOGICOS

ARTIGO 5.2 - PRINCIPIOS GERAIS

Os trabalhadores do GACI devem exercer a sua atividade com independéncia, integridade,

objetividade, imparcialidade, confidencialidade e responsabilidade.
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No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores do GACI devem empregar todos os
conhecimentos técnicos e profissionais de que dispéem e que as mesmas requerem e exercé-los
com zelo e oportunidade.

Os trabalhadores do GACI devem, de igual modo, proceder nos contatos com os dirigentes e
trabalhadores da ARS Algarve, I.P,, com urbanidade, correcio e cortesia, sem comprometer a

independéncia e isen¢do a que estio vinculados.

O GACI respeitara as Normas para a pratica profissional de Auditoria Interna do IIA - The
Institute of Internal Auditores, bem como os instrumentos e regulamentos em vigor na ARS

ALGARVE; IP e toda a legislagdo vigente em sede de Administragdo Publica.

O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel a qualquer outro trabalhador que,
ndo estando afeto ao servigo do GACI, integre, enquanto elemento e a qualquer titulo, uma
equipa de auditoria.

Os trabalhadores do GACI, bem como os trabalhadores a que se refere o nimero anterior, que
violem o disposto no presente Capitulo, podem incorrer em responsabilidade disciplinar ou

criminal.

ARTIGO 6.2 - INTEGRIDADE
No exercicio das fungdes, os trabalhadores do GACI deverio:

a) Executar o seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade;

b) Respeitar os normativos em vigor;

c) Abster-se de participar, conscientemente, em atividades ilegais ou em atos que
desacreditem a fungdo ou a organizacio;

d) Respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da ARS Algarve, L.P..

ARTIGO 7.2 - INDEPENDENCIA

O GACI é um servigo de assessoria e apoio ao Conselho Diretivo, reportando diretamente ao
Presidente do Conselho Diretivo de acordo com o teor da deliberagio (extrato)n.2 419/2017,
DR n.2 102, Serie 11, de 26 de maio, exercendo as suas fungdes com total independéncia técnica e
objetividade e respeitando as regras de conduta profissional, nomeadamente sigilo e reserva.
Entre o GACI e os restantes trabalhadores com quem aqueles tenham de contactar no decorrer
das a¢des de auditoria, ndo existe qualquer relagio de dependéncia hierarquica, reportando uns
e outros apenas aos dirigentes das unidades organicas em que se encontrem integrados.
Quaisquer factos ou circunstdncias que possam comprometer a independéncia e objetividade
do GACI ou de um trabalhador em particular devem ser reportados ao Presidente do Conselho

Diretivo.
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4. O principio da independéncia implica a verificagdo, relativamente aos trabalhadores do GACI,
dos seguintes pressupostos:
a) Estarem libertos de impedimentos pessoais externos;
b) Manterem uma atitude de autonomia nos assuntos que se relacionem com a realiza¢io
de auditorias e controlo interno, de modo a poder garantir a imparcialidade e a
objetividade das suas opinides, conclusoes, juizos e recomendag¢des;
c) Dispor de livre arbitrio e de capacidade para formular uma opinido justa, imparcial e

desinteressada.

ARTIGO 8.2 - CONFIDENCIALIDADE
1. Ostrabalhadores do GACI devem garantir e respeitar a confidencialidade da informacao obtida,
ndo podendo retirar qualquer proveito pessoal ou beneficio para terceiros, dos factos de que
venham a tomar conhecimento no decorrer da sua atividade.
2. A confidencialidade abrange ndo s6 a documentagdo, como as informagdes inerentes ao proprio

Gabinete.

ARTIGO 9.2 - INCOMPATIBILIDADES
1. Os trabalhadores do GACI, no exercicio das suas func¢des, estio sujeitos ao regime de
incompatibilidades previsto na lei.
2. Impende sobre os trabalhadores do GACI, para efeito de escusa, o dever de, através da via
hierarquica normal, informar por escrito o Presidente do Conselho Diretivo, da existéncia de
qualquer das incompatibilidades legalmente previstas, no prazo de cinco dias, a contar da data

darecegdo da incumbéncia, ou do conhecimento da situagdo de incompatibilidade.

CAPITULO III - AUDITORIA

ARTIGO 10.2 - AMBITO
No ambito das competéncias definidas no artigo 32, serd elaborado anualmente um Plano de

Auditoria a desenvolver, sem prejuizo da diligéncia de auditorias internas, controlo interno ou
outros processos que forem determinados pelo Presidente do Conselho Diretivo, incluindo o

acompanhamento das auditorias externas.

ARTIGO 11.2 - OBJETO
A auditoria é uma atividade independente, objetiva e de aconselhamento, desenhada para

acrescentar valor e melhorar os procedimentos da organizagio, verificar e analisar a legalidade dos
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atos, avaliar o desempenho e a gestio administrativa dos servigos, prosseguindo a melhoria,

identificando as ndo conformidades e apresentando sugestdes e recomendagdes.

ARTIGO 12.2 - TIPOS DE AUDITORIA
1. O GACI pode proceder, nomeadamente, aos seguintes tipos de auditorias:
a) Auditoria Financeira;
b) Auditoria de conformidade;
¢) Auditoria combinada;

d) Auditoria de seguimento.

ARTIGO 13.2 - AUDITORIA FINANCEIRA
1. A auditoria financeira visa determinar se as operag¢des refletidas no relato financeiro,

concretamente a informagdo referente a posicdo financeira e patrimonial, ao desempenho
financeiro e econémico, aos fluxos de caixa e as notas explicativas apresentadas nas
demonstragdes financeiras, foram preparadas em todos os aspetos materiais e de acordo os
sistemas contabilisticos nacionais fixados em lei ou na regulamentagio aplicavel.

2. Compete ao GACI, no ambito da realizagdo de uma auditoria financeira, proceder a apreciacio
da legalidade e regularidade das operagdes realizadas ao longo do exercicio, da integralidade e
exatiddo dos respetivos registos, do funcionamento e fiabilidade do sistema de controlo interno

e da salvaguarda de todos os ativos da ARS Algarve, L.P..

ARTIGO 14. ¢ - AUDITORIA DE CONFORMIDADE
A auditoria de conformidade realizada pelo GACI as atividades dos servigos assume uma especial

importéancia na medida em que verifica se as operagées foram realizadas e registadas de acordo com
os principios, normas contabilisticas e de controlo interno e demais legisla¢ées aplicaveis, no Ambito

de atos, contratos, orgcamentos, programas e projetos da responsabilidade da ARS Algarve, L.P..

ARTIGO 15. 2 - AUDITORIA COMBINADA
As auditorias podem combinar ou incluir aspetos financeiros, de desempenho ou de conformidade,

sendo o objeto principal da auditoria o que determina quais as normas pertinentes que devem ser

aplicadas pelos auditores.

ARTIGO 16. 2 - AUDITORIA DE SEGUIMENTO
A auditoria de seguimento visa determinar se o servi¢o auditado corrigiu as deficiéncias detetadas

e procedeu a execug¢do das medidas para implementacdo das recomendagdes, adotando as solugdes

mais adequadas para a sua resolugio.
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ARTIGO 17. ¢ - FASES DE AUDITORIA
1. Deuma forma geral, e independentemente dos seus objetivos, qualquer auditoria desenvolve-se

sempre em quatro grandes fases sequenciais, cuja observancia é determinante para o respetivo
sucesso:

a) Planeamento;

b) Execug¢io;

c) Elaboragio do relatério;

d) Seguimento.

ARTIGO 18.2 - PLANEAMENTO
Os trabalhos de planeamento envolvem a recolha de informacgées, de processos de gestdo e de

atividades de controlo, manuais de procedimento e de normas de controlo interno, relacionados

com o objeto de auditoria.

ARTIGO 19.2 - EXECUCAO
1. A fase de execu¢do da auditoria inicia-se logo apds o planeamento, com uma reunido de

abertura com os responsaveis do Servigo/ Unidade ou ACES. Nesta fase, verificam-se os registos
e documentacgao disponivel, e executam-se os procedimentos adicionais de auditoria planeados,
se necessario ajustados ou alterados na sequéncia dos trabalhos de auditoria entretanto

realizados para a recolha de evidéncias de auditoria.

2. A apreciagdo dos resultados alcang¢ados deve ser sempre documentada através de evidéncias
produzidas pela entidade auditada, por entidades terceiras ou diretamente pelos auditores e
indicadas de forma expressa no relato de auditoria, o qual compreenderd, ainda, o projeto de

juizo de auditoria e de recomendacgdes a sujeitar a contraditério.

ARTIGO 20. ¢ - ELABORAGAO DO RELATORIO
1. A proposta de relatério final de auditoria elaborada pelo GACI, bem como a ficha de agdo de

melhoria devem ser remetidas ao servigo auditado para que este, querendo, se pronuncie sobre
0s mesmos no prazo maximo de 5 dias uteis. O contraditério deve, na medida do possivel,

permitir o apuramento da verdade em matéria de facto.

2. O relatdrio final de auditoria é elaborado com base na proposta de relatério e traduz a forma
como foi desenvolvido o trabalho e exprime uma opinido sobre os resultados a que se chegou,
tendo em conta as alegagdes, respostas ou observagdes que o auditado fez a Proposta de
relatério final.

3. O relatdrio final de auditoria constitui o espelho do trabalho realizado e deve refletir todos os

aspetos que se consideram importantes. O seu contetido deve ser de facil compreensio, sem ser
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vago nem ambiguo, e as informagdes nele contidas devem estar sempre apoiadas em provas
suficientes e pertinentes.

O relatério de auditoria deve incluir recomendag¢des na sequéncia das conclusdes formuladas,
as quais devem ser claras, fundamentadas, légicas e contribuir, significativamente, para
responder as insuficiéncias identificadas na auditoria.

As recomendagbes devem ser construtivas, realizaveis e identificar as entidades responsaveis
pela sua implementagdo, bem como apresentar uma relacdo logica com os objetivos, as
observagdes e as conclusdes da auditoria.

O registo das constata¢des (ndo conformidades, potenciais ndo conformidades e sugestdes de
melhoria), serdo registadas pela Equipa de auditoria na Ficha de A¢do de Melhoria (Anexo ), e
remetida para os respetivos responsaveis auditados juntamente com o relatério preliminar

para pronuncia e compromisso.

Nas auditorias de conformidade deve ser expressa uma conclusio de conformidade ou de nio
conformidade das atividades, operagdes financeiras e informagfes, em todos os aspetos

materialmente relevantes, face ao quadro juridico e regulamentar que as rege.

ARTIGO 21. 2 - REQUISITOS DOS RELATORIOS
Os requisitos obrigatérios dos Relatérios de Auditoria sdo os seguintes:

a) O ambito da auditoria;

b) A designacdo dos auditados;

c) O objeto da auditoria;

d) A metodologia, os documentos analisados e elaborados;
e) O desenvolvimento das atividades incrementadas;

f) Asndo conformidades detetadas;

g) As conclusdes;

h) Asrecomendagdes;

i) As medidas corretivas e a¢gdes de melhoria.

ARTIGO 22. 2 - SEGUIMENTO
O GACI acompanha com regularidade o seguimento dado pelos servicos auditados as

recomendag¢des formuladas nos relatérios de auditoria e apura o grau de acolhimento das
recomendagdes constantes dos seus relatérios de auditoria e controlo.
0 acompanhamento das recomendagdes pode comportar a realizacio de uma nova auditoria de

seguimento (follow-up), com vista a examinar se as medidas tomadas pelos destinatarios das
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recomendagdes sdo adequadas e suficientes a corregdo das insuficiéncias identificadas e

constantes na Ficha do relatério.

ARTIGO 23. 2 - ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DO CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES E

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

1. O GACI deve acompanhar a aplicacio das medidas corretivas ou fazer o controlo do
cumprimento das recomendagGes, ouvindo o auditado, verificando a documentag¢do e demais
procedimentos complementares, considerados necessarios.

2. Devem ser produzidos relatérios de acompanhamento, sobre a aplicagdo de medidas corretivas
ou do controlo do cumprimento das recomendagdes, com prazos estabelecidos constantes em
relatério final de auditoria.

3. Quando julgado necessario, poderio efetuar-se auditorias de seguimento ou complementares de
forma a verificar a eficacia das a¢des corretivas e/ou agdes preventivas implementadas, tenham

elas origem ou ndo em processos de auditoria interna.

CAPITULO IV - CONTROLO INTERNO
Artigo 24. 2 - Ambito
O controlo interno consubstancia-se num conjunto de procedimentos e atividades, suportado por
manuais, diretrizes de boas praticas e normas de controlo interno, abrangendo todos os setores de
atuacao da ARS Algarve, L.P., concebido e implementado de forma participada envolvendo as
pessoas, proporcionando um grau de seguranga razoavel, com vista, a concretizagido dos objetivos

organizacionais.

ARTIGO 25. ¢ - OBJETIVOS
O controlo interno visa o cumprimento da legalidade e da regularidade financeira, as boas praticas

de gestdo e procedimentos, bem como o cumprimento das politicas determinadas pela gestdo, bem

como a confianga e integridade da informagéo.

ARTIGO 26.2 - PRINCIiPIOS
1. O controlo interno tem por base os seguintes principios:

a) A segregacdo de fungbes, que tem como finalidade evitar que a mesma pessoa sejam
atribuidas duas ou mais fungdes incompativeis com o objetivo de impedir ou, pelo

menos dificultar a praticas de erros ou irregularidades ou a sua dissimulagio;

b) O controlo das operagdes, relacionado com a verificagdo/conferéncia das operagdes

que, de acordo com o referido sobre a segregacdo de fungbes, deve ser efetuado por
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pessoas diferentes das que estiveram envolvidas na sua realizagdo ou registo; sdo
exemplos de controlo das operagdes: as inspegbes periédicas a tesouraria ou a

realizacio de reconcilia¢cGes bancarias;

A defini¢do de autoridade e responsabilidade, de forma clara e rigorosa. Devem estar
claramente definidos os niveis de autoridade e responsabilidade, bem como as fungdes

que a cada colaborador cabe desempenhar;

A competéncia do pessoal, o qual deve possuir as habilitagdes literarias e técnicas como

também a experiéncia profissional necessaria ao desempenho das suas fungoes.

O registo dos factos contabilisticos que visa assegurar uma conveniente verificagdo da
ligagdo entre os diferentes servigos, acelerar o processo de registo das operagdes e
fornecer a informagdo com rapidez, precisdo e clareza aos responsaveis, no exercicio da
sua atividade gestora. Com este principio encontram-se associados dois requisitos
fundamentais, sdo eles: cumprimento das regras contabilisticas; os comprovativos ou
documentos equivalentes justificativos, os quais devem estar numerados
sequencialmente e, se existir documentos anulados, estes devem ser arquivados, ndo

sendo destruidos.

ARTIGO 27.2 - PROCEDIMENTO

0 GACI em colaboragdo com os diferentes servicos elabora os manuais de procedimentos no dmbito
do controlo interno, tendo por base as normas de controlo interno (NCI). Bienalmente devera

elaborar relatério de avaliacdo, revisio e atualizagdo de monitoriza¢do das NCI.

CAPITULO YV - PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO INCLUINDO 0s Riscos DE CORRUPCAO

E INFRACOES CONEXAS

ARTIGO 28. 2 - AMBITO

Para efeitos do disposto do artigo 3.2 do presente Regulamento, o GACI procede as diligéncias
necessarias para o cumprimento do disposto nas Recomendagdes do Conselho de Prevengio para a

Corrupgao (CPC).

ARTIGO 29.2 - PROCEDIMENTO

O GACI elabora o relatdrio semestral e anual de execu¢do do Plano de Prevengdo de Riscos de
Gestao incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC).
0O GACI procede ao controlo e monitorizacdo do PPRGCIC, cabendo ao secretariado do Conselho

Diretivo, apds aprovagdo do mesmo, a responsabilidade de remeter o relatério de execugao

INTERNO E DE PROCEDIMENTOS Revisdo:00 /4(:{(
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referido no niimero anterior para o CPC, bem como aos érgios de superintendéncia, tutela e
controlo.

3. O processo de monitorizacio deste Plano assegurado pelo GACI decorre dos seguintes
momentos:

a) Sera efetuado em forma de relatérios semestrais a elaborar pelas varias unidades
organicas, até ao fim do més seguinte ao semestre a que diz respeito.

b) O GACI, com base nos relatérios semestrais remetidos por cada um dos servic¢os, no
final de cada ano civil, consolida os relatérios e elabora o relatério preliminar para
efeitos de validagdo prévia pelas varias unidades organicas.

¢) O GACI durante o primeiro trimestre do ano seguinte, elabora o relatério de execucio
anual a submeter ao Presidente do Conselho Diretivo.

4. As conclusdes e recomendagdes constantes do relatério de execugdo anual, podem originar a

atualizacdo/revisado do presente plano.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 232 - NORMAS APLICAVEIS
A atividade do GACI rege-se pelas normas legais vigentes, pelas disposi¢des do presente manual,

pelas decisdes e deliberagdes do Conselho Diretivo e demais legislagGes aplicaveis.

ARTIGO 252 - ENTRADA EM VIGOR
O presente manual entra em vigor no dia imediato ao da sua aprovagdo pelo Conselho Diretivo,

devendo ser divulgado pelos servicos e publicitado na intranet da ARS Algarve, L.P..
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Relatorio de Auditoria interna N2, Data:

Agao de melhoria n.2

Designagdo da Agao de Melhoria:

Descrigdo da a¢do de melhoria:

Responsavel do Servigo:

Atividades a realizar: Pronuncia do servigo (*):

Resultado(s) a alcangar: Prontncia do servigo (*):

Constrangimentos (*):

Data de inicio (*): Data conclusdo(*):

Revisdo e avaliagao da agao (*):

(*) A preencher pelo servigo

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno
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