O Agrupamento dos Centros de Saude (ACES) Algarve Il - Algarve Barlavento, representado pelo seu Diretor éxecutivo, Dr(a).

CARTA DE COMPROMISSO - 2018

UCSP Vila do Bispo

Leonor Bota e a Unidade Funcional (UF) modelo UCSP denominada Vila do Bispo representada pelo seu Coordenador, Dr(a). Luis
Manuel Carvalho Carito, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condigdes:

10,

1.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constituigdo se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Ag&o, em anexo.

A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizag&o da populagao a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Agéo, em anexo

A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de Agao, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagao de Cuidados de Satde no SNS para 2018, assim como na
Operacionalizagdo da Contratualizagdo de Cuidados de Saude Primarios 2018

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificagdes do Compromisso Assistencial) do Plano de Agao, em anexo.

O ACES deve garantir as condi¢gdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Agao para o periodo em questdo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagdo (ponto 9).

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagdes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagéo da sua atividade.

Se circunsténcias imprevisiveis determinarem a inadequa¢éo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de
informag&o em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
nao podera ser considerada em sede de contratualizagéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragdo necessaria a realizagdo de auditorias e agbes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatério de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagédo do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Saude (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagédo, apés o parecer do
Conselho Clinico e de Salude do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizagé@o da ARS. No entanto, sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas n&o releva se 0 mesmo tiver origem na n&o disponibilizagdo atempada, por
parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agéo,
em anexo.

O n&o cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuigdo dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicio e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Algarve Il - O Coordenador da UCSP Vila do Bispo
Algarve Barlavento .
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1. Quem Somos

ldentificagao

UCSP Vila do Bispo, ACES Algarve Il - Algarve Barlavento, ARS Algarve

Morada: Sitio das Eiras, 8650-405 Vila do Bispo
Tipo: UcspP
Data inicio de atividade: 20-03-2007

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 5473 Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

20-03-2007

Dias uteis Sabados Domingos e Feriados
09:00 17:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Coordenagiao
Coordenador: Luis Manuel Carvalho Carito

Conselho Técnico

Médico de Familia: MARIA PAULA ANDRADE SANTOS VILALLONGA
Enfermeiro de Familia: ISA CRISTINA NASCIMENTO ATAIDE
Secretario Clinico: CRISTINA MARIA FREIRE REIS BOAVENTURA

Profissionais

Medicos N.° Total: 2.0

Vinculo Provimento % ETC Utentes up

JOSE LUIS PINTO FERREIRA FAUSTINO

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 1534 1954.5
Nom.Definitiva)

Luis Manuel Carvalho Carito

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 10
Nom.Definitiva)

MARIA PAULA ANDRADE SANTOS VILALLONGA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 1547 2128
Nom.Definitiva)

Enfermeiros N.° Total: 5.0

Vinculo Provimento % ETC

ANA JOAO MOREIRA DE SOUSA

Contrato Individual Trabalho - Cod.Trab., S/Termo Regime C.I.T. S/Termo - Céd.Trabalho 100

ANA LUISA VILJOEN RODRIGUES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

CARINA VANESSA CORREIA FERREIRA

Contrato Individual Trabalho - Cod.Trab., S/Termo Regime C.I.T. S/Termo - Céd.Trabalho 100
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?\ ISA CRISTINA NASCIMENTO ATAIDE

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado {ex- 100
Nom.Definitiva)

MARIA JOSE GONCALVES VIEIRA DE MATOS

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

Por Grupo Profissional

Utentes: 616.00 Unidades Ponderadas: 816.00

Secretarios Clinicos N.° Total: 3.0

Vinculo Provimento % ETC

CRISTINA MARIA FREIRE REIS BOAVENTURA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

LEONETTE EUDALICE DOS SANTOS RODRIGUES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

MARIA FATIMA PIRES GOULAO RAMOS DIAS

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

Por Grupo Profissional

Utentes: 1026.67 Unidades Ponderadas: 1360.00

Internos N.° Total: 1.0

Vinculo Provimento % ETC

Jodo Parreira Cruz Coucelo Martins

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto 100
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2. Quem servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 5473
indice de Dependéncia

Grupos Etarios DL298/2007

Grupo Homens
>=0e <7 Anos 136

>=7 e <65 Anos 1871
>=65e <75 Anos 339
>=75 Anos 309

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Homens
15-49 0

Grupos Especificos - Criangas

Grupo Homens
<1 16
10-13 113
15-17 67

Piramide Etaria

> 100
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
01-04

<1

Idade

Jovens: 20.19% ldosos: 42.07%

Mulheres Total:
165 301
1882 3753
375 714
396 705

Mulheres Total:
1133 1133

Mulheres Total:
22 38
106 219
71 138

212
218
24037
45 I 7 7
100 I 1 1
136 I 15 1

170 [, 1O«
169 I 16 1
190 I 1 7 0
203 I 2 O
23 I 11
192 I 1 5
207 I 15
176 I : O

136 . 15 1
124 I 15 9
120 I 1 16

107 N 110
140 I 135
96 I © 8

77 I 5 7
16122

@ Homens
! m Mulheres

Total: 62.26%

UPs
451.5
3753
1428
1762.5

UPs
1133

UPs
57
219
138
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3. Problemas e Objetivos

Probleman.® 1

Titulo: Gravidas sem ecografia do primeiro trimestre.

Descrigao: Proporgao baixa de gravidas com ecografia do primeiro trimestre.
Objetivo n.° 1

Titulo: Aumentar a percentagem de gravidas, com ecografia do primeiro trimestre.

Descrigao: Reforgo da importancia da ecografia do primeiro trimestre, na consulta.

Objetivo n.° 2
Titulo: Promover uma adequada informagéo, para uma decisao livre e esclarecida.

Descrigao: Promover a educagdo para a saulde, integrando o aconselhamento e apoio ao longo da vigilancia periodica do
trimeiro trimestre da gravidez.

Problema n.® 2

Titulo: Diabetes Mellitus

Descrigao: Proporgdo elevada de DM com uitima Hb1AC >8%

Objetivo n.° 1
Titulo: Realizar consulta de diabetes mellitus de 3/3 meses .

Descrigao: Realizar consulta de 3/3 meses para controlar e diminuir valores de Hb1AC dos utentes. Se necessario realizar
convocatdrias telefdnicas ( 2° convocatoria por carta) a incumpridores, para comparecer em consulta médica dentro das datas

previstas.

Objetivo n.° 2
Titulo: Retardar as complicagdes micro e macrovasculares associadas a Diabetes.

Descrigao: Realizagao de pelo menos uma vez por ano, um rastreio na UCSP Vila do Bispo dos utentes ja diagnosticados com
Diabetes, de Retinopatia e Pé Diabético, integrando meédico e enfermeiro em simultaneo na actividade, sendo mais uma forma

de controlo e diminuicdo da doenga.

Objetivo n.° 3
Titulo: Avaliar o risco de diabetes nos utentes inscritos na UCSP Vila do Bispo.

Descrigdo: Levantar a todos os utentes que se dirigem & consulta Médica ou de Enfermagem, o problema no S-Clinico de
risco de diabetes e sua avaliagdo , para precocemente diagnosticar a doenga .

Problema n.°3

Titulo: Hipertensao

Descrigao: Proporgéo elevada de hipertensos <65 anos com PA igual ou superior a 150<90 mmhg, aumentando a proporgao
de utentes com diagnéstico para intervengao precoce

Objetivo n.° 1
Titulo: Realizar consulta de Hipertensao a utentes diagnosticados .
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Descrigao: Realizar pelo menos uma consulta de Hipertensdo e uma medigao de presséo arterial de 6/ 6 meses bem como
IMC, capacitando também o utente a uma auto vigilancia adequada e assim diminuigdo o mais precocemente dos valores
descontrolados. Se necessario. realizar convocatorias telefonicas ( 2° convocatéria por carta) a incumpridores, para comparecer
em consulta médica dentro das datas previstas.

Objetivo n.° 2
Titulo: Exposigdo sobre Hipertensao.

Descrigao: Realizagao por método expositivo, na sala de espera dos utentes na UCSP Vila do Bispo, sobre sinais, sintomas e
prevencao da doencga, sendo fornecido panfletos alusivos ao tema.

Objetivo n.° 3
Titulo: Diagnostico precoce de HTA

Descrigdo: Realizar um reforgo em todas as consultas médicas e de enfermagem com rastreio e prevengao, englobando
também a alimentagdo saudavel e seus beneficios.

Problema n.° 4

Titulo: Excesso de peso

Descrigdo: Proporgdo elevada de utentes inscritos na UCSP Vila do bispo, com excesso de peso (IMC)

Objetivo n.° 1
Titulo: Realizagdo de registo do indice de Massa Corporal em todas as consuitas.

Descrigdo: Realizago de registo do indice de Massa Corporal pelo menos uma vez ao ano, para detecgao e intervengéo o
mais precocemente possivel, de utentes com excesso de peso.

Objetivo n.° 2
Titulo: Exposigao sobre excesso de peso

Descrigao: Realizagao por método expositivo, na sala de espera dos utentes na UCSP Vila do Bispo, sobre sinais, sintomas e
prevencgao da doenga, sendo fornecido panfletos alusivos ao tema e realizado um reforgo em todas as consultas médicas e de
enfermagem da importancia do rastreio e prevengéo, durante o més de Outubro , englobando também a alimentagao saudavel e

seus beneficios.
Problema n.°5

Titulo: Plano Nacional de Vacinagao

Descrigao: Baixa ades&o do Plano Nacional da Satde, nos utentes inscritos na UCSP Vila do Bispo
Obijetivo n.° 1

Titulo: Aumentar a adesao do PNV.

Descrigdo: Realizagéo de rastreio em todas as consultas, sejam Médicas ou de Enfermagem efectuadas, do estado vacinal do
utente bem como reforgo positivo, de forma a ser rastreada situagdes de incumprimento.

Objetivo n.° 2

Titulo: Exposigdo sobre vacinagao.

Descrigdo: Realizagdo por método expositivo, na sala de espera dos utentes na UCSP Vila do Bispo sobre o tema vacinagdo e
sua importancia, bem como colocagdo de panfletos alusivos ao tema da DGS.
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4. Plano de Agao

Visao Global do Plano de Agdo IDG 2017 - 31.8 IDG 2018 - 68.5
Desempenho Assistencial IDS 2017 - 31.8 IDS 2018 - 68.5
Acesso 2017 2018
Cobertura ou Utilizagao 0 50
Personalizagao 0 50
Atendimento Telefénico . -

Tempos Maximos de Resposta Garantidos - >

Consulta no Proprio Dia - -

Trajeto do Utente na Unidade Funcional - -
Distribuicéo das Consultas Presenciais no Dia 37.5 50
Resultado Subarea 12.5 50.0
Gestdo da Satde 2017 2018
Saude Infantil e Juvenil 0 50

Saude da Mulher 25 75

Saulde do Adulto 0 50

Saude do Idoso 33.3 75
Resultado Subarea 14.6 62.5
Gestao da Doenga 2017 2018
Diabetes Mellitus 0 75
Hipertensao Arterial 50 83

Doengas Cardiovasculares 0 50
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doengas 100 100
Resultado Subdrea 37.5 77.0
Qualificagao da Prescrigdo 2017 2018 B
Prescricao Farmacoterapéutica 40 75
Prescrigao MCDT's 100 100
Prescricdo de Cuidados = -
Resultado Subarea 62.5 84.4
Satisfacdo de Utentes 2017 2018
Satisfacdo de Utentes - -
Resultado Subarea - -

Servigos IDS 2017 - IDS 2018 -
Servicos de Caracter Assistencial 2017 2018
Servicos de Caracter Assistencial - -
Resultado Subarea - -

Servigos de Caracter ndo Assistencial 2017 2018
Atividades de Governagéao Clinica no ACES - 100

Outras Atividades nao Assistenciais = 100
Resultado Subarea - -
Qualidade Organizacional IDS 2017 - IDS 2018 -
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Melhoria Continua da Qualidade

2017

2018

Acesso

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos

Assistenciais Integrados

Resultado Subarea

Sequranga

Seguranga de Utentes
Seguranga de Profissionais
Gestao do Risco

Resuitado Subarea

Centralidade no Cidadao

Centralidade no Cidadao

Resultado Subarea

Formagao Profissional

IDS 2017 -

IDS 2018 -

Formacgao Interna

2017

2018

Formagao da Equipa Multiprofissional
Formacéo de internos e Alunos

Resultado Subarea

Formacgao Externa

Servicos de Formagédo Externa

Resultado Subarea

Atividade Cientifica

IDS 2017 -

IDS 2018 -

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de
Comunicagoes e Participacdo em Conferencias

2017

2018

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicagdes e

Participacdo em Conferéncias

Resultado Subarea

Trabalhos de Investigagao

2017

2018

Trabalhos de Investigacdo

100

Resultado Subarea
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Visdo Descritiva

Desempenho Assistencial

Acesso

Cabertura ou Utilizagdo

Distribuig@o das Consultas Presenciais no Dia Personalizagda

Trajeto do Utente na Unidade Funcional Atendimento Telefdnico

Consulta no Préprio Dia Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019 2020
Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5

Atividade n.° 1

Convocatdria por via telefone (2° convocatéria por carta) dos utentes ndo frequentadores, para comparecer na UCSP,
nomeadamente para a consulta médica e/ou de Enfermagem, visando a promogao e educagio para a saude

Dimensdes associadas: Cobertura ou Utilizagao; Atendimento Telefonico; Consulta no Proprio Dia; Trajeto do Utente na
Unidade Funcional;

Atividade n.° 2

Elaboragao de Guia de Acolhimento ao utente, com informagao clara sobre o sistema de marcagao de consultas, horarios de
funcionamento , tempos maximos de resposta garantidos e ofertas assistencial disponiveis, incluindo visitas domiciliarias.

Dimensdes associadas: Cobertura ou Utilizagdo; Atendimento Telefénico; Consulta no Proprio Dia; Distribuigio das
Consultas Presenciais no Dia; Personalizagao;

Atividade n.° 3

Distribuigdo do Guia de Acolhimento do Utente
Dimensdes associadas: Trajeto do Utente na Unidade Funcional; Personalizagdo; Cobertura ou Utilizagao:;

25-06-2018 17:04
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Atividade n.° 4

Implementacao de uma escala de utilizagao das viaturas partilhadas com a UCC de forma a garantir a cobertura da taxa de
domicilios

Dimensoes associadas: Cobertura ou Utilizagdo; Personalizagao;

Atividade n.° 5

De acordo com a necessidade da populagdo, e em articulagao com a disponibilidade de veiculo, realizar um maior numero de
consultas Médicas e de Enfermagem no domicilio.

Dimensodes associadas:

Gestio da Saude

Saide Infantil e Juvenil

100
L1}
80,

) Saude da Mulher
Salde do Idoso

Sadde do Adulto

Cronograma J F M A M J J A s 0] N D 2019 2020

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade n.° 1

Convocatoria por via telefénica (22 convocatdria por carta) a utentes de Salde Infantil e Satide Materna para comparecer na
UCSP, gue tenham as consultas de rotina preconizadas pela DGS, em falta.

Dimensédes associadas: Saude Infantil e Juvenil; Saude da Mulher;

Atividade n.° 2

25-06-2018 17:04
9

;%7



Levantamento do numero de utentes inscritas [25; 60[ Anos que ndo tenham realizado RCCU ha mais de 2 anos e convocatoria
das mesmas para de consulta médica, com vista a
sensibilizacdo da necessidade de realizagéo do rastreio.

Dimensodes associadas: Saude da Mulher:;

Atividade n.° 3

Implementagdo de campanhas de divulgacdo do PNV e de sensibilizagdo da necessidade de ades&o ao plano com vista a
promog¢ao da saude.

Dimensodes associadas: Saude da Mulher; Saude do Adulto; Saude Infantil e Juvenil; Satde do Idoso;

Atividade n.° 4

Actualizagado do PNV dos utentes inscritos na unidade, através de vacinagdo programada e /ou oportunista
Dimensdes associadas: Saude Infantil e Juvenil; Saude da Mulher; Saude do Adulto; Satde do Idoso;

Atividade n.° 5

Levantamento periodico do utentes inscritos na UCSP néo vacinados, de forma oportunista ou ndo e convocatéria dos mesmos
para actualizagdo do estado vacinal.

Dimensdes associadas: Saude Infantil e Juvenil; Satide da Mulher; Salde do Adulto; Saude do ldoso;

Gestdo da Doenca B

Diabetes Mellitus
. 100

Hipertensdo Arterial
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doengas

Cronograma J F M A M J J A S o) N D 2019 2020

Atividade 1
Atividade 2

Atividade n.° 1
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Convocatoria por via telefénica (22 convocatdria por carta) a utentes com patologias crénicas associadas (Hipertensao,

Diabetes Mellitus e Doengas do Aparelho respiratorio ) para comparecer na UCSP, que tenham as consultas de rotina
preconizadas pela DGS, em falta.

Dimensodes associadas: Diabetes Mellitus; Hipertensao Arterial, Doengas Cardiovasculares;

Atividade n.° 2

Realizagao de pelo menos uma vez por ano, um rastreio na UCSP Vila do Bispo dos utentes das consultas de rotina de Adultos .
integrando Médico e Enfermeiro em simultaneo na actividade, para diagnostico precoce de doenga.

Dimensoes associadas: Diabetes Mellitus; Hipertensao Arterial;

Qualificacio da Prescricio |

Prescrigdo Farmacoterapéutica

Prescri¢do de Cuidados Prescri¢ao MCDT's

Cronograma J F M A M J J A 5 9} N D 2019 2020
Atividade 1 L [ [ [ T [ [ 7 T ]

Atividade n.° 1

Auditorias internas periodicas para melhoria e adequacgdo da qualificacdo das prescrigdes e implementar medidas correctivas
Dimensoées associadas: Prescricao Farmacoterapéutica; Prescricdo MCDT's; Prescrigdo de Cuidados;

Satisfagao de Utentes

Cronograma J F M A M J J A S o) N D 2019 2020
Atividade 1

Atividade 2

Atividade n.° 1
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Realizagao de inquérito de satisfagdo do utente através do Gabinete do Utente com vista a melhoria da qualidade do
atendimento, das infraestruturas e do acesso

Dimensdées associadas: Satisfagao de Utentes;

Atividade n.° 2

Monitorizagdo e discuss&o dos resultados dos inquéritos de satisfagdo do utente, através da realizagao de reunido, envolvendo
toda a equipa multidisciplinar da UCSP Vila do Bispo

Dimensoées associadas: Satisfagao de Utentes;

Servigos

Servigos de Caracter Assistencial

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2013 2020

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade n.° 1

Objeto e Ambito: Alargamento do horario, durante o periodo de Verdo na extensdo de Sagres

Populagao abrangida: Turistas e frequentadores ou ndo que recorram ao servigo

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 3 horas diarias, duas vezes por semana, entre as 17 H- 20 H,
sendo a equipa constituida pelo Médico, Enfermeiro e Assistente Técnico.

Resultados esperados: Resposta adequada e atempada aos utentes em situagédo aguda na época de maior afluxo de
populagao no Concelho

Recursos a alocar: [Os recursos humanas, materiais, instalagoes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagao e de avaliagio:

- Proporgéo de utentes que recorrem a esta consulta de reforgo esporadicos

- Propor¢éo que recorrem a esta consulta de reforgo inscritos na UCSP Vila do Bispo

Dimensdes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 2
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Objeto e &mbito: Consulta de recurso, sem médico de familia.

Populagao abrangida: Todos os utentes que recorram a unidade de saGde, em situagao de doenga aguda ou nos diferentes
programas de salde, sem médico de familia.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 9 horas/ semanais , sendo a equipa constituida pelo Médico,
Enfermeiro,Assistente Técnico e Assistente Operacional.

Resultados esperados: Resposta adequada e atempada aos utentes em situagdo aguda ou nos diferentes programas de
saulde, sem equipa de saude familiar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos”]
Proposta de indicadores de monitorizagio e de avaliagao:

Dimensodes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;
Indicadores associados: 346- Proporgéo de consultas realizadas no intervalo [8; 11[ horas (ou 1° quartil de horario).; 347-
Proporgao de consultas realizadas no intervalo [11; 14[ horas (ou 2° quartil de horario).; 348-

Proporgao de consultas realizadas no intervalo [14; 17[ horas (ou 3° quartil de horério).; 1-
Proporgéao de consultas realizadas pelo respetivo médico de familia;

Atividade n.° 3

Objeto e ambito: Espirometrias,
Populagéo abrangida: Utentes inscritos na UCSP Vlla do Bispo

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: quinzenal x 4 horas
Resultados esperados: Resposta adequada e atempada aos utentes com patologias do foro respiratorio, visando a melhoria
do controle das redetidas patologias

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos”]
Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagao: 49

Dimensdes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Indicadores associados: 49- Proporgao de utentes com DPOC, com pelo menos um registo de avaliacdo de FeV1 nos
ultimos 3 anos;

Servigos de Caracter nao Assistencial

Cronograma J F M A M J J A &) O N D 2019 2020
Atividade 1 Il '
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Atividade n.° 1

Identificagdo: Colaboragdo com o ACeS Algarve- |l no &mbito da Governagao Clinica, de acordo com o solicitado,
Identificagdo dos profissionais envolvidos:Médico Luis Carito e Enfermeira Isa Ataide
N° de horas contratualizadas: 5 horas mensais

Dimensdes associadas: Atividades de Governacao Clinica no ACES;

Atividade n.° 2
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Identificagao: Representacao na comissao de Protegao Civll

N° de horas contratualizadas: 5 horas de 3/3 meses

ﬂ-g ;l‘ Identificagao dos profissionais envolvidos: Enfermeira Isa ataide

Dimensoes associadas: QOutras Atividades nao Assistenciais;

Atividade n.? 3

Identificagao: Elo de ligagcao da PPCIRA

Identificagdo dos profissionais envolvidos: Médico a designar oportunamente e Enfermeira Isa Ataide
N° de horas contratualizadas: 4 horas cada profissional

Dimensoes associadas: Outras Atividades nao Assistenciais:

Atividade n.° 4

Identificagao: Membro da Direcgao de Enfermagem
Identificagdo dos profissionais envolvidos: Enfermeira Isa Ataide
N° de horas contratualizadas: 7 horas de 3/3 meses

Dimensdes associadas: Qutras Atividades nao Assistenciais;

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade

Cronograma J F M A M _J J A S O N _ D 2019 2020
Atividade 1 L1 ] e | [ | [

Atividade n.° 1

Identificacdo : Registos Médicos e de Enfermagem incompletos

Defini¢do do processo: Monitorizagdo periddica dos registos

Resultado esperado : Melhoria da qualidade dos registos, com realiza¢do de guia de procedimentos de registos.
Calendarizagao prevista (ao més) das seguintes fases:

*Avaliagao do desempenho atual: Maio
*Discussao e andlise dos resultados: Junho
sintrodugdo das mudangas: Julho
*Reavaliagdao: Novembro

Dimensoes associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;
Seguranga

Cronograma J F M A M J J A S o N D 2019 2020
Atividade 1

Atividade 2

Atividade n.® 1
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Auditora e formagao interna para melhorias, no contexto do PPCIRA.
Dimensoes associadas: Seguranga de Utentes; Seguranga de Profissionais; Gestao do Risco;

Atividade n.° 2

Realizagdo de sessdes de discussado Clinica com a participagao activa da equipa muitidisciplinar , com vista a consolidagao,
estratégias e actualizagdo de conteudos cientificos, bem como evitar situagdes de risco e melhoria dos cuidados prestados.

Dimensodes associadas: Seguranga de Utentes; Segurancga de Profissionais; Gestao do Risco;

Centralidade no Cidadao

Cronograma J F M A M J J A S o) N

(=

2019 2020

Atividade 1

Atividade 2

Atividade n.° 1

Criagdo de um guia de acolhimento ao utente, na UCSP Vila do Bispo, com o apoio do Gabinete do Cidadao
Dimensdes associadas: Centralidade no Cidadao;

Atividade n.° 2

Distribuicdo do guia de acolhimento ao utente, na UCSP Vila do Bispo, com o apoio do Gabinete do Cidad&o.

Dimensodes associadas: Centralidade no Cidadao;

Formagao Profissional

Formagao Interna

Cronograma J F M A M J J A S o N D

2019 2020

Atividade 1

Atividade 2

Alividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

Atividade 8

Atividade 9

Atividade 10

Atividade n.° 1
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Titulo: Organizagao e referenciardo para o curso de parentalidade
Formador: Enfermeira Dina Borba

Destinatarios: Equipa de Enfermagem

Localizagdo: Sala de reuniGes da UCSP Vila do Bispo

Descrigao:
Dimenso6es associadas: Formagao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 2

Titulo: RCCl/GestCare

Formador: Enfermeira Alexandra Correia
Destinatarios: Equipa de Enfermagem

Localizagdo: Sala de reunides da UCSP Vila do Bispo

Descrigdo:
Dimensdes associadas: Formacgao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 3

Titulo: RCCU na UCSP Vila do Bispo

Formador: Médico Jodo Martins, Enfermeira Isa Ataide, Assistente Técnica Cristina Boaventura
Destinatarios: Equipa Multidisciplinar

Localizagdo : Sala de reunides da UCSP Vila do Bispo

Descrigdo:
Dimensdes associadas: Formagao da Equipa Multiprofissional,

Atividade n.° 4

Titulo: Suporte basico de vida - abordagem sumaria
Formador: Enfermeira Ana Rodrigues
Destinatarios: Equipa Multidisciplinar

Localizagao: Sala de reunides da UCSP Vila do Bispo
Descrigao:

Dimensodes associadas: Formagdo da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 5

Titulo: Indicadores da UCSP - Ponto de situagao
Formador: Enfermeira Isa Ataide

Destinatarios: Equipa Multidisciplinar

Localizagdo: Sala de reunides da UCSP Vila do Bispo

Descrigao:
Dimensées associadas: Formacao da Equipa Multiprofissional,

Atividade n.° 6

25-06-2018 17:04
16



Formador: Enfermeiro Hélio Lopes
Destinatarios: Equipa de Enfermagem
Localizagao: Sala de reunides da UCSP Vila do Bispo

L %=
Titulo: Hipocoagulagao Oral &)’g

Descrigao:
Dimensdes associadas: Formagéao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 7

Titulo: Abordagem ao utente diabético

Formador: Médico Jodo Martins e Enfermeira Carina ferreira
Destinatarios: Equipa Multidisciplinar

Localizacdo: Sala de reunides da UCSP Vila do Bispo

Descrigao:
Dimensdes associadas: Formagao da Equipa Multiprofissional,

Atividade n.° 8

Titulo: Plano de Gestdo de residuos hospitalares em Centros de Saude
Formador: Enfermeira Isa Ataide

Destinatarios: Equipa Multidisciplinar

Localizagao: Sala de reunides da UCSP Vila do Bispo

Descrigao:
Dimensodes associadas:

Atividade n.° 9

Titulo: Reunides formativas - procedimentos internos e estudos de caso
Formador: Equipa multidisciplinar

Destinatarios: Equipa multidisciplinar

Localizagdo: Sala de reunides da UCSP Vila do Bispo

Descrigdo: Reunides na primeira quarta feira de cada més das 15:00 as 16:00
Dimensdes associadas: Formacgéo da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 10

Titulo: Alunos de Enfermagem/Internos medicina

Formador: Enfermeiros e Médicos a designar oportunamente

Destinatarios: Alunos de Licenciatura e Mestrado-Especialidade, bem como mestrado de medicina
Localizagdo: Sede e extensdes

Descrigdo:
Dimensdes associadas: Formagao de Internos e Alunos;
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Formagao Externa

Sem Atividades

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdao de Comunicagobes e Participacao em Conferéncias
Sem Atividades

Trabalhos de Investigagao

Cronograma J F M A M J J A S 0 N D 2019 2020

Atividade 1 I (o ) A |, o [ [~} e

Atividade n.° 1

Estudo dos utentes do ACeS que recorrem ao servigo de Urgéncia do CHUA . Necessidade de melhorias de acessibilidade
interinstitucionais para com os utentes?

Dimensdes associadas: Trabalhos de Investigagao;
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5. Plano de Formagao ?

Ildentificagao das necessidades formativas

Formacgao externa aos varios profissionais de saude pertencentes a equipa da UCSP Vila do Bispo, sobre os varios programas
informaticos existentes na unidade, para que os registos sejam melhorados, tirando partido efectivo desses mesmos, bem como
a nivel de Assistentes Técnicos necessidade formativa externa sobre migrantes e seus registos.

Metodologia de Avaliagao

% Reunioes Formativas/ Total das Reunides:

0.0
% Agoes de formagao realizadas/ total das agdes de formagao programadas: 0.0
% Profissionais envolvidos por cada grupo profissional: 0.0
% Formagoes externas partilhadas em reunido/ total formagdes externas frequentada: 0.0
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6. Especificagoes do Compromisso Assistencial

O Compromisso Assistencial agora contratualizado inclui, adicionalmente:

Afiangar os Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos utentes do Servigo Nacicnal de Saude, de acordo com a Lei
n.° 15/2014, de 21 de margo, na sua redagao atual;

Assegurar o preconizado no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redagao atual;
Garantir o disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.? 28/2008, de 22 de fevereiro;

Confirmar, no ambito dos Cuidados de Saude Primarios, o disposto na Portaria n.° 87/2015, de 23 de margo,
relativamente aos tempos maximos de resposta garantidos;

Assegurar o cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no regulamento interno da UF nas situagdes previstas no
n.° 1 do artigo 24° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redac¢ado atual.

O acompanhamento externo é assegurado pela Comissdo de Acompanhamento da ARS, nos termos legais e regulamentares.
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7. Recursos 37

Recursos humanos

Carteiras de servigo

Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr. Sem. MF EF SC Total Fundamentagiao
Ativ. Horas
Atividade Sazonal Dias Semana 2x Semana 0 1 1 1 3.0 Recursos necessarios

para assegurar
actividade sazonal na
extensao de Sagres
em horario
extraordinario

Profissionais

Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr.Sem. MF EF SC Total Fundamentagao
Ativ. Horas
Outros Dias Semana Outra 4 0 0 0 0.0 Necessidade de

técnico para
realizacdo de
espirometria bem
como do equipamento
quinzenalmente
durante 4 horas

Recursos Fisicos

Comunicagoes

Descricdo Qt. Valor Subareas Dimensoes Fundamentacio

Telemével 1 500 Necessidade de contactar
utentes e/ servigo nas visitas
domiciliarias realizadas

Sistemas de informagao

Sem Recursos

Amenidades

Sem Recursos

Equipamento Clinico

Sem Recursos

Outros

Sem Recursos

Obras

Obras

Sem Recursos

Formagao

Formagao
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At
,

:: Sem Recursos
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8. Proposta de aplica¢ao dos Incentivos institucionais

Documentos Técnicos Total: 100 €
Descricao . Qt.  Valor Observacodes

Manual de utilizagdo do S Clinico 20 5 Necessario para melhoria de registos

Formacgao Total: 1000 €
Descrigdo Qt. Valor Observacdes N
Formagdes em simposlos. jornadas e congressos 10 100 Um por cada funcionario da UCSP Vila do Bispo

em Portugal ou no estrangejro
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= 7
L’\ 9. Anhexos

(Documentos néo disponiveis no PAUF)
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