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1.	Quem Somos

Identificação

URAP Algarve Central, ACES Algarve I - Algarve Central, ARS Algarve
Morada: Urbanizao Graa Mira - Lejana de Cima, 8009-003 Faro

Tipo: URAP

Data início de atividade: 02-05-2019

Contratualização

Mês de início da contratualização 2019: 1 Nº meses contratualizados no ano 2019: 12

Compromisso Assistencial

Nº Inscritos: Data Parecer Técnico:

Horário de Funcionamento

Dias úteis Sabados Domingos e Feriados

08:00 18:00 00:00 00:00 00:00 00:00

Coordenação

Coordenador: PAULA CRISTINA SANTOS SIMAOZINHO MATOS

Conselho Técnico

Enfermeiro:

Profissionais

Médicos N.º Total: 0.9899999999999999

Vínculo Provimento % ETC Utentes UP

Feliciano Calé Rita

CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 6

Isabel Cristina Diniz M. Gouveia

CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 67

Maria Filomena Neto

CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 9

Maria Margarida Feteira

CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 6

Tatiana Rijac

CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 11

Enfermeiros N.º Total: 0.31

Vínculo Provimento % ETC

Mónica Paula Santos

CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 11

Sandra Carla Agostinho

CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 20
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Por Grupo Profissional

Utentes: Unidades Ponderadas:

Secretários Clínicos N.º Total: 1.0

Vínculo Provimento % ETC

ANA MARIA BARRETO ALMIRO RIBEIRO

CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Por Grupo Profissional

Utentes: Unidades Ponderadas:

Outros Profissionais N.º Total: 30.080000000000005

Grupo Profissional Vínculo Provimento % ETC

ALEXANDRE MIGUEL BELO CALCADA

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

ANABELA ASCENCAO LOPES

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Ana Isabel Andorinha Pinto

TSDT - Terapeuta Fala CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 14

Ana Margarida do Carmo Dionísio

Assistente Dentária Trabalhador Empresa Trabalhador Empresa 100

Ana Patrícia Begedas

TSDT - Terapeuta Ocupacional CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 40

Ana Rita Correia

TS - Serviço Social CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 26

Andreia Vanessa Pinto Martins

TSDT- Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Carla Cavaco

TSDT - Terapia da Fala CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 29

Carmen do Corgo Marques da Silva Catarino

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Cristina Maria Ferreira Rodrigues

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Daniela de Sousa Pereira Machado

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 89

Elisabete Marta Fortunato

TS - Serviço Social CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 11

FILIPE MORAIS FIGUEIREDO

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 40

Heloísa Sousa Gonçalves Dias

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 74

Ilza Maria Martins

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 51
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JOAO JOSE RUA CORREIA SANTOS

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

João Fernando Ferreira Ribeiro de Jesus

Médico Dentista Trabalhador Empresa Trabalhador Empresa 100

João Pedro Godinho

TSDT - Terapeuta Ocupacional CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 40

Luís Filipe Silva Moreira

TSDT- Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

MARIA MANUELA LOUZEIRO LUZ GUERREIRO

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

MONICA ALEXANDRA BARREIRA GRACA

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Margarida Isabel de Oliveira Pacheco Lino

TSDT - Terapeuta Fala CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Margarida Nicolau

TSDT - Fisioterapeuta CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 23

Maria Helena Martinho da Cunha Feio e Fonseca

TSDT - Terapeuta Ocupacional CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 51

Maria Joana Caralinda Nobre de Oliveira

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Maria João Caetano Marques

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Maria João Cardoso David

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 19

Marta Chaves da Silva

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 17

Marta Gisela Sousa

TS - Serviço Social CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 3

Mónica Isabel Madeira

TSDT - Terapeuta Fala CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 19

Natacha Pequito Sofio Pereira Gonçalves

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 80

OLINDA MARGARIDA PAIVA FARIA

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

PAULA CRISTINA SANTOS SIMAOZINHO MATOS

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 60

Paulo Jorge Páscoa Fernandes

TSDT - Terapeuta Ocupacional CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 65

Paulo Soares Neto Carvalho

Médico Dentista CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Pedro Miguel Martins Diogo

TSDT-Cardiopneumologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100
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Priscila Karina de Lima

Assistente dentária Trabalhador Empresa Trabalhador Empresa 100

ROBERTO MIGUEL PITEIRA PAIS

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

SUSANA MARIA SOUSA INACIO

TSDT-Radiologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Sofia de Nascimento Cadete

TS - Serviço Social CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 19

Sónia Isabel de Sousa Coelho Nunes

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 58

Telma Fernandes Guerreiro

TSDT - Terapeuta Fala CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 40

Teresa Sofia Jesus Sancho

TSS- Nutrição CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 40

Verónica Silva Afonso

TSS - Psicologia CTFP  por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100
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2.	Quem servimos

Inscritos

N.º Inscritos: 0
Índice de Dependência Jovens: % Idosos: % Total: %

Grupos Etários DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total: UPs

Grupos Especificos - Mulheres em Período Fértil

Grupo Mulheres Total: UPs

Grupos Especificos - Crianças

Grupo Homens Mulheres Total: UPs

Pirâmide Etária
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3.	Visão Global do Plano de Ação

Dimensões não Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2019 2020 2021 Justificação
Trajeto do Utente na Unidade Funcional X
Distribuição das Consultas Presenciais no Dia X
Tempos Máximos de Resposta Garantidos X

Gestão da Saúde 2019 2020 2021 Justificação
Saúde Oral X
Outras Atividades de Gestão da Saúde X

Gestão da Doença 2019 2020 2021 Justificação
Medicina Física e Reabilitação X
Saúde Mental X
Apoio Social X
Outras Atividades na Gestão da Doença X
Meios Complementares de Diagnóstico e
Terapêutica

X

Satisfação de Utentes 2019 2020 2021 Justificação
Satisfação de Utentes X

Serviços

Serviços de Carácter Assistencial 2019 2020 2021 Justificação
Serviços de Carácter Assistencial

Serviços de Carácter não Assistencial 2019 2020 2021 Justificação
Atividades de Governação Clínica no ACES
Outras Atividades não Assistenciais X

Qualidade Organizacional

Melhoria Contínua da Qualidade 2019 2020 2021 Justificação
Acesso
Programas de Melhoria Contínua de Qualidade e
Processos Assistenciais Integrados

Segurança 2019 2020 2021 Justificação
Segurança de Utentes X
Segurança de Profissionais X
Gestão do Risco X

Centralidade no Cidadão 2019 2020 2021 Justificação
Centralidade no Cidadão X

Formação Profissional

Formação Interna 2019 2020 2021 Justificação
Formação da Equipa Multiprofissional
Formação de Internos e Alunos

Formação Externa 2019 2020 2021 Justificação
Serviços de Formação Externa X
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Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentação de
Comunicações e Participação em Conferências

2019 2020 2021 Justificação

Autoria de Artigos Escritos, Apresentação de
Comunicações e Participação em Conferências

X

Trabalhos de Investigação 2019 2020 2021 Justificação
Trabalhos de Investigação X
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   Título: Problema 6 - Inexistência de software que permita a recolha direta de dose de radiação para o doente 

 
   Descrição: Necessidade de conhecer a dose comulativa de radiação a que os doentes são expostos na realização de exames
de radiológicos.

 

   Descrição: Implementar um software de recolha direta de dose a que os doentes são expostos.

   Título: Problema 5 - Reestruturação da URAP 

 
   Descrição: Desconhecimento da atual orgânica de funcionamento e trabalho da URAP 

 

   Descrição: Organizar e dar a conhecer por todos os profissionais a nova dinâmica de funcionamento da URAP.

   Título: Problema 4 - Exames de radiologia sem relatório Médico por telerradiologia 

 
   Descrição: Necessidade de ter relatório de um médico radiologista para alguns exames de radiologia

 

   Descrição: Sensibilizar a ARS Algarve para a necessidade de implementar um sistema de telerradiologia com relatório.

   Título: Problema 3 - Número de salas insuficientes para os profissionais da URAP 

 
   Descrição: Número de salas insuficientes, nomeadamente no Centro de Saúde de Faro e Loulé, para trabalharem os TSDT -
Cardiopneumologia, Nutricionistas/Dietistas e Psicólogos. 

 

   Descrição: Sensibilizar os órgãos de gestão do ACeS para a necessidade de mais espaços físicos para os profissionais da
URAP poderem trabalhar.

   Título: Problema 2 - Lista de Espera para a realização de exames de espirometria 

 
   Descrição: Elevado número de utentes à espera para a realização de exames de espirometria (esperam em média 7 meses)

 

   Descrição: Sensibilizar a ARS Algarve para a aquisição de pelo menos mais um equipamento para a realização deste tipo de
exames. 

   Descrição: Sensibilizar a ARS Algarve a necessidade de contratar mais profissionais TSDT de Cardiopneumologia 

   Título: Problema 1 - Falta de assistentes técnicos para a realização de atos administrativos 

 
   Descrição: Falta de assistentes técnicos para a realização de atos administrativos, nomeadamente a cobrança de taxas
moderadoras e efetivação de consultas e atos. 

4.	Problemas e Objetivos
Problema n.º 1

Objetivo n.º 1

Problema n.º 2

Objetivo n.º 1

Problema n.º 3

Objetivo n.º 1

Problema n.º 4

Objetivo n.º 1

Problema n.º 5

Objetivo n.º 1

Objetivo n.º 2

Problema n.º 6
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   Descrição: Solicitar aos órgãos de gestão do ACeS Algarve I - Central a alocação de mais assistentes Técnicos 
Objetivo n.º 1
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5. Atividades

Desempenho - Gestão da Doença

Ano 2019 J F M A M J J A S O N D
Atividade 2

Ano 2020 J F M A M J J A S O N D
Atividade 2

Ano 2021 J F M A M J J A S O N D
Atividade 2

Atividade n.º 2 Protocolo de cooperação no âmbito dos cuidados de saúde primários-Programa Nacional
para a Tuberculose com os 3 serviços prisionais do Algarve

Título: Protocolo de cooperação no âmbito dos cuidados de saúde primários-Programa Nacional para a
Tuberculose com os 3 serviços prisionais do Algarve

Descrição: 2 Técnicos de Radiologia

Tipologia: Outros tipos

População abrangida: Reclusos e guardas prisionais

Resultados esperados: Detetar o maior número de patologias nos exames efetuados.

Recursos a alocar: Técnicos de Radiologia

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0
Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0

Fundamentação: 35horas anuais por profissional; Este protocolo pretende efetuar exames ao tórax para detetar
problemas pulmonares entre os quais o mais importante a Tuberculose Pulmonar.

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços; Desempenho | Gestão da Doença; Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter
Assistencial; Meios Complementares de Diagnóstico e Terapêutica

Dimensões associadas: Meios Complementares de Diagnóstico e Terapêutica; Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Serviços - Serviços Assistenciais

Ano 2019 J F M A M J J A S O N D
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 5
Atividade 4
Atividade 3
Atividade 2

Ano 2020 J F M A M J J A S O N D
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 5
Atividade 4
Atividade 3
Atividade 2

Ano 2021 J F M A M J J A S O N D
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 5
Atividade 4
Atividade 3
Atividade 2
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Atividade n.º 18 Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional a Projetos UCC- Faro

Título: Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional a Projetos UCC- Faro

Descrição:

População abrangida: População do Concelho de Faro

Resultados esperados: Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional ao SNIPI

Recursos a alocar: Helena Fonseca

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 2x Semana 17.0 0 0.0 0.0 0.0 595.0 595.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 17 Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional a Projetos UCC - S. Brás de Alportel

Título: Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional a Projetos UCC - S. Brás de Alportel

Descrição:

População abrangida: População do Concelho de S. Brás de Alportel

Resultados esperados: Apoio ao SNIPI e outros Projetos UCC

Recursos a alocar: Paulo Fernandes

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 2x Semana 12.0 0 0.0 0.0 0.0 420.0 420.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 16 Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Olhão+

Título: Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Olhão+

Descrição:

Tipologia: Colaboração com outras unidades funcionais

População abrangida: População do Concelho de Olhão

Resultados esperados: Apoio ao SNIPI

Recursos a alocar: Daniela Machado

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 1x Semana 4.0 0 0.0 0.0 0.0 140.0 140.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 15 Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Faro

Título: Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Faro

Descrição:

Tipologia: Colaboração com outras unidades funcionais

População abrangida: População do Concelho de Faro

Resultados esperados: Apoio ao SNIPI e outros projetos UCC

Recursos a alocar: Maria João David

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 2x Semana 14.0 0 0.0 0.0 0.0 490.0 490.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 14 Apoio de Psicologia a projetos UCC - S. Brás de Alportel

Título: Apoio de Psicologia a projetos UCC - S. Brás de Alportel

Descrição:

Tipologia: Colaboração com outras unidades funcionais

População abrangida: População do Concelho de São Brás de Alportel

Resultados esperados: Apoio ao SNIPI e outros projetos UCC

Recursos a alocar: Maria João David

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 1x Semana 11.0 0 0.0 0.0 0.0 385.0 385.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 13 Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Gentes de Loulé

Título: Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Gentes de Loulé

Descrição:

Tipologia: Colaboração com outras unidades funcionais

População abrangida: População do Concelho de Loulé

Resultados esperados: Apoio ao SNIPI e outros projetos UCC

Recursos a alocar: Ilza Martins; Sónia Coelho; Marta Chaves; Verónica Afonso

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 3x Semana 47.0 0 0.0 0.0 0.0 1645.0 1645.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 12 Apoio de Psicologia a Projetos UCC-Al-Bhuera

Título: Apoio de Psicologia a Projetos UCC-Al-Bhuera

Descrição:

Tipologia: Colaboração com outras unidades funcionais

População abrangida: População do concelho de Albufeira

Resultados esperados: Apoio ao Snipi e outros projetos UCC

Recursos a alocar: Heloísa Dias; Natacha Gonçalves

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 3x Semana 16.0 0 0.0 0.0 0.0 560.0 560.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 5 Cooperação com as instituições entegrantes da RNCCI

Título: Cooperação com as instituições entegrantes da RNCCI

Descrição:

Tipologia: Outros tipos

População abrangida: Utentes internados na RNCCI que necessitam de exames radiológicos

Resultados esperados: Utentes de RNCCI

Recursos a alocar: TSDT-Radiologia

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 4 Cooperação com a USP dos ACeS da região

Título: Cooperação com a USP dos ACeS da região

Descrição:

Tipologia: Outros tipos

População abrangida: Utentes de lares, escolas, hotelaria, sem abrigo, etc

Resultados esperados: Detetar a doença aos utentes com sintomas

Recursos a alocar: Técnicos de Radiologia

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 7.0 7.0

Fundamentação: Realização de rastreios da Tuberculose na area de abrangencia do ACeS Central e noutros
locais para os quais sejam solicitados e autorizados

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 3 Protocolo de cooperação no âmbito dos cuidados de saúde primários-Programa Nacional
para a Tuberculose com a ARS Alentejo

Título: Protocolo de cooperação no âmbito dos cuidados de saúde primários-Programa Nacional para a
Tuberculose com a ARS Alentejo

Descrição: 2 Técnicos de Radiologia

Tipologia: Outros tipos

População abrangida: Todos os reclusos e Guardas Prisionais dos 5 estabelecimentos e outras empresas que
necessitem de rastreio para despiste de TP.

Resultados esperados: Aos exames efetuados detetar com maior rapidez o maior número de casos de doença em
causa quando esta existe.

Recursos a alocar: 2 Técnicos de radiologia

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0
Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0

Fundamentação: 50 horas anuais por profissional x2; Este rastreio tem por base a deteção de casos de TP e
outras patologias pulmonares com probabilidade de contágio.

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter Assistencial

Dimensões associadas: Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 2 Protocolo de cooperação no âmbito dos cuidados de saúde primários-Programa Nacional
para a Tuberculose com os 3 serviços prisionais do Algarve

Título: Protocolo de cooperação no âmbito dos cuidados de saúde primários-Programa Nacional para a
Tuberculose com os 3 serviços prisionais do Algarve

Descrição: 2 Técnicos de Radiologia

Tipologia: Outros tipos

População abrangida: Reclusos e guardas prisionais

Resultados esperados: Detetar o maior número de patologias nos exames efetuados.

Recursos a alocar: Técnicos de Radiologia

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Período Frequência HS NS MF EF SC OP Total
Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0
Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0

Fundamentação: 35horas anuais por profissional; Este protocolo pretende efetuar exames ao tórax para detetar
problemas pulmonares entre os quais o mais importante a Tuberculose Pulmonar.

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços; Desempenho | Gestão da Doença; Serviços Assistenciais | Serviços de Carácter
Assistencial; Meios Complementares de Diagnóstico e Terapêutica

Dimensões associadas: Meios Complementares de Diagnóstico e Terapêutica; Serviços de Carácter Assistencial;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Serviços - Serviços não Assistenciais

Ano 2019 J F M A M J J A S O N D
Atividade 10
Atividade 8
Atividade 7
Atividade 1

Ano 2020 J F M A M J J A S O N D
Atividade 10
Atividade 8
Atividade 7
Atividade 1

Ano 2021 J F M A M J J A S O N D
Atividade 10
Atividade 8
Atividade 7
Atividade 1

Atividade n.º 10 Presidente da Comissão de Qualidade e Segurança do Doente

Título: Presidente da Comissão de Qualidade e Segurança do Doente

Descrição: Desempenhar a função de presidente da CQS

Tipologia: Qualidade e Segurança

Identificação dos
profissionais envolvidos:

FILIPE-MORAIS-FIGUEIREDO

Horas Contratualizadas: 48

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços não Assistenciais | Atividades de Governação Clínica no ACES; Outras
Atividades não Assistenciais

Dimensões associadas: Atividades de Governação Clínica no ACES; Outras Atividades não Assistenciais;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 8 Membro do GCL-PPCIRA do ACeS Algarve I - central

Título: Membro do GCL-PPCIRA do ACeS Algarve I - central

Descrição:

Tipologia: Qualidade e Segurança

Identificação dos
profissionais envolvidos:

ALEXANDRE-MIGUEL-BELO-CALCADA

Horas Contratualizadas: 308

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços não Assistenciais | Atividades de Governação Clínica no ACES; Outras
Atividades não Assistenciais

Dimensões associadas: Atividades de Governação Clínica no ACES; Outras Atividades não Assistenciais;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 7 Elo Ligação do Comissão Qualidade em Saúde

Título: Elo Ligação do Comissão Qualidade em Saúde

Descrição:

Tipologia: Qualidade e Segurança

Identificação dos
profissionais envolvidos:

ALEXANDRE-MIGUEL-BELO-CALCADA

Horas Contratualizadas: 11

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços não Assistenciais | Atividades de Governação Clínica no ACES; Outras
Atividades não Assistenciais

Dimensões associadas: Atividades de Governação Clínica no ACES; Outras Atividades não Assistenciais;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 1 Unidade Local de Gestão de Acesso

Título: Unidade Local de Gestão de Acesso

Descrição:

Tipologia: Qualificação da prescrição

Identificação dos
profissionais envolvidos:

PAULA-CRISTINA-SANTOS-SIMAOZINHO-MATOS

Horas Contratualizadas: 48

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Serviços | Serviços não Assistenciais | Atividades de Governação Clínica no ACES; Outras
Atividades não Assistenciais

Dimensões associadas: Atividades de Governação Clínica no ACES; Outras Atividades não Assistenciais;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Qualidade Organizacional - Melhoria Contínua da Qualidade

Ano 2019 J F M A M J J A S O N D
Atividade 11
Atividade 9

Ano 2020 J F M A M J J A S O N D
Atividade 11
Atividade 9

Ano 2021 J F M A M J J A S O N D
Atividade 11
Atividade 9

Atividade n.º 11 Falta de informação clínica nas requisições de espirometria

Título: Falta de informação clínica nas requisições de espirometria

Descrição:

Identificação: Necessidade de consultar informação clínica antes da execução do exame.

Resultados esperados: Aumentar em 15% o número de referenciações com informação clínica.

Definição Processo: Construção e aplicação de um questionário para entregar aos clínicos que não preencham a
informação clínica.

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Qualidade Organizacional | Melhoria Contínua da Qualidade | Programas de Melhoria Contínua
de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados

Dimensões associadas: Programas de Melhoria Contínua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 9 Auditoria ao método de prescrição de MCDT de radiologia para o Serviço de Radiologia

Título: Auditoria ao método de prescrição de MCDT de radiologia para o Serviço de Radiologia

Descrição:

Identificação: A referênciação para o serviço de radiologia através do CWM (software de gestão utilizado) não
é contabilizado como uma prescrição de MCDT para as UF além dos claros benefícios para o
ambiente, e do trabalho adicional que dá ao profissional TSDT de Radiologia que executa o
exame

Resultados esperados: Diminuir em 10% o número de requisições em papel, prescritas pelo Sclínico

Definição Processo: Questionar os clínicos através de um questionário (pré-estabelecido) sobre o porquê de
utilizarem este método de prescrição

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Qualidade Organizacional | Melhoria Contínua da Qualidade | Acesso; Programas de Melhoria
Contínua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados

Dimensões associadas: Acesso; Programas de Melhoria Contínua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Formação Profissional - Formação Interna

Ano 2019 J F M A M J J A S O N D
Atividade 31
Atividade 25
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20

Ano 2020 J F M A M J J A S O N D
Atividade 31
Atividade 25
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20

Ano 2021 J F M A M J J A S O N D
Atividade 31
Atividade 25
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20

Atividade n.º 31 Intervenção e agilização do funcionamento das EPVA

Título: Intervenção e agilização do funcionamento das EPVA

Descrição:

Localização: Sala de rreuniões ACeS entral

Formador: Daniela Machado

Destinatários: Nº MF: 1.0 Nº EF: 0.0 Nº SC: 0.0 Nº OP: 10.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Formação Profissional | Formação Interna | Formação da Equipa Multiprofissional

Dimensões associadas: Formação da Equipa Multiprofissional;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 25 Elaboração do manual de acolhimento de alunos e novos profissionais

Título: Elaboração do manual de acolhimento de alunos e novos profissionais

Descrição:

Localização: Faro

Formador: Paula Simãozinho

Destinatários: Nº MF: 0.0 Nº EF: 0.0 Nº SC: 0.0 Nº OP: 0.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Formação Profissional | Formação Interna | Formação de Internos e Alunos

Dimensões associadas: Formação de Internos e Alunos;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 24 Utilização do Sclínico pelos diferentes perfis profissionais da URAP

Título: Utilização do Sclínico pelos diferentes perfis profissionais da URAP

Descrição:

Localização: Faro

Formador: Natacha

Destinatários: Nº MF: 1.0 Nº EF: 0.0 Nº SC: 1.0 Nº OP: 25.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Formação Profissional | Formação Interna | Formação da Equipa Multiprofissional

Dimensões associadas: Formação da Equipa Multiprofissional;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 23 Princípios Básicos da Cardiologia

Título: Princípios Básicos da Cardiologia

Descrição:

Localização: Faro

Formador: Pedro Diogo

Destinatários: Nº MF: 0.0 Nº EF: 0.0 Nº SC: 0.0 Nº OP: 15.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Formação Profissional | Formação Interna | Formação da Equipa Multiprofissional

Dimensões associadas: Formação da Equipa Multiprofissional;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 22 Patologias nos exames de Ortopantomografia

Título: Patologias nos exames de Ortopantomografia

Descrição:

Localização: Faro

Formador: Paulo Carvalho

Destinatários: Nº MF: 0.0 Nº EF: 0.0 Nº SC: 0.0 Nº OP: 15.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Formação Profissional | Formação Interna | Formação da Equipa Multiprofissional

Dimensões associadas: Formação da Equipa Multiprofissional;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 21 Câmaras e Contornos

Título: Câmaras e Contornos

Descrição:

Localização: Faro

Formador: Filipe Moreira

Destinatários: Nº MF: 0.0 Nº EF: 0.0 Nº SC: 0.0 Nº OP: 15.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Formação Profissional | Formação Interna | Formação da Equipa Multiprofissional

Dimensões associadas: Formação da Equipa Multiprofissional;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 20 Derrame do Péricardio

Título: Derrame do Péricardio

Descrição:

Localização: Faro

Formador: Roberto Pais

Destinatários: Nº MF: 1.0 Nº EF: 0.0 Nº SC: 0.0 Nº OP: 15.0

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

Formação Profissional | Formação Interna | Formação da Equipa Multiprofissional

Dimensões associadas: Formação da Equipa Multiprofissional;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividades não categorizadas

Atividade n.º 28 Exames de espirometria

Título: Exames de espirometria

Descrição: Preenchimento do Questionário de Avaliação de Sintomas e Risco de Exacerbações antes da
realização dos exames de espirometria, para evitar que os pacientes permaneçam mais tempo
na lista de espera.

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

 |  |

Dimensões associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 27 Consultas de psicologia a jovens e adolescentes no Centro de Saúde de Faro

Título: Consultas de psicologia a jovens e adolescentes no Centro de Saúde de Faro

Descrição: Consultas de psicologia a adolescentes a partir dos 13 anos no concelho de Faro 

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

 |  |

Dimensões associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 26 Preenchimento e entrega de Boletins individuais de Dose

Título: Preenchimento e entrega de Boletins individuais de Dose

Descrição: Sensibilizar e monitorizar a dose de radiação a que os doentes foram expostos durante
exposições médicas.

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

 |  |

Dimensões associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.º 19 GASMI - Grupos de Apoio à Saúde Mental Infantil

Título: GASMI - Grupos de Apoio à Saúde Mental Infantil

Descrição: Em traços gerais este projecto inovador tem como principais objectivos: «colmatar as
dificuldades de acessibilidade das famílias às consultas de saúde mental infantil», bem como
«proporcionar um atendimento no ambiente natural da criança», promovendo o estabelecimento
«de um trabalho em rede com as estruturas da comunidade», «diminuir o tempo de espera para
a consulta»,  respeitando sempre «as necessidades das crianças e dos jovens no seu percurso
de desenvolvimento».

Áreas | Sub-Áreas |
Dimensões:

 |  |

Dimensões associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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6.	Plano de Formação
Identificação das necessidades formativas

Atividade n.º 31

Título: Intervenção e agilização do funcionamento das EPVA
Descrição:

Área Sub-Áreas Dimensões
Formação Profissional Formação Interna Formação da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 25

Título: Elaboração do manual de acolhimento de alunos e novos profissionais
Descrição:

Área Sub-Áreas Dimensões
Formação Profissional Formação Interna Formação de Internos e Alunos

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 24

Título: Utilização do Sclínico pelos diferentes perfis profissionais da URAP
Descrição:

Área Sub-Áreas Dimensões
Formação Profissional Formação Interna Formação da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 23

Título: Princípios Básicos da Cardiologia
Descrição:

Área Sub-Áreas Dimensões
Formação Profissional Formação Interna Formação da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 22
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Título: Patologias nos exames de Ortopantomografia
Descrição:

Área Sub-Áreas Dimensões
Formação Profissional Formação Interna Formação da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 21

Título: Câmaras e Contornos
Descrição:

Área Sub-Áreas Dimensões
Formação Profissional Formação Interna Formação da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.º 20

Título: Derrame do Péricardio
Descrição:

Área Sub-Áreas Dimensões
Formação Profissional Formação Interna Formação da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Metodologia de Avaliação - Formação da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsão) Denominador
(Previsão)

Meta Contratualizada
(Previsão)

% Reuniões Formativas/ Total das Reuniões 1.0 2.0 50 %
% Ações de formação realizadas/ total das ações
de formação programadas

3.0 6.0 50 %

% Formações externas partilhadas em reunião/
total formações externas frequentada

1.0 15.0 6.67 %

N.º de
Profissionais da
Equipa
(Previsão)(C)

N.º Reuniões
Formativas
(Previsão) (B)

N.º Total de
Presenças
(Previsão) (A)

Meta
Contratualizada
(A/(BxC))

% Profissionais envolvidos por
cada grupo profissional

Médicos 1.0 2.0 1.0 50 %
Enfermeiros 0.0 0.0 0.0 0 %
Secretários
Clínicos

1.0 1.0 1.0 100 %

Outros
Profissionais

29.0 6.0 60.0 34.48 %
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7.	Recursos
Recursos Humanos

Carteiras de serviço

Área Assistencial Período Freq. HS NS MF EF SC OP Total Fundamentação
Dias Úteis 2x Semana 17.0 0 0.0 0.0 0.0 595.

0
595.
0

Dias Úteis 2x Semana 12.0 0 0.0 0.0 0.0 420.
0

420.
0

Colaboração com outras
unidades funcionais

Dias Úteis 1x Semana 4.0 0 0.0 0.0 0.0 140.
0

140.
0

Colaboração com outras
unidades funcionais

Dias Úteis 2x Semana 14.0 0 0.0 0.0 0.0 490.
0

490.
0

Colaboração com outras
unidades funcionais

Dias Úteis 1x Semana 11.0 0 0.0 0.0 0.0 385.
0

385.
0

Colaboração com outras
unidades funcionais

Dias Úteis 3x Semana 47.0 0 0.0 0.0 0.0 1645
.0

1645
.0

Colaboração com outras
unidades funcionais

Dias Úteis 3x Semana 16.0 0 0.0 0.0 0.0 560.
0

560.
0

Outros tipos 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Outros tipos Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 7.0 7.0 Realização de rastreios

da Tuberculose na area
de abrangencia do
ACeS Central e noutros
locais para os quais
sejam solicitados e
autorizados

Outros tipos Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 50 horas anuais por
profissional x2; Este
rastreio tem por base a
deteção de casos de TP
e outras patologias
pulmonares com
probabilidade de
contágio.

Outros tipos Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 50 horas anuais por
profissional x2; Este
rastreio tem por base a
deteção de casos de TP
e outras patologias
pulmonares com
probabilidade de
contágio.

Outros tipos Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0 35horas anuais por
profissional; Este
protocolo pretende
efetuar exames ao tórax
para detetar problemas
pulmonares entre os
quais o mais importante
a Tuberculose
Pulmonar.

Outros tipos Dias Úteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0 35horas anuais por
profissional; Este
protocolo pretende
efetuar exames ao tórax
para detetar problemas
pulmonares entre os
quais o mais importante
a Tuberculose
Pulmonar.

Carteira básica de serviços

Sem Recursos
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Recursos Físicos

Comunicações

Sem Recursos

Sistemas de informação

Sem Recursos

Amenidades

Sem Recursos

Equipamento Clínico

Sem Recursos

Outros

Sem Recursos

Transportes

Sem Recursos

Obras

Obras

Sem Recursos

Formação

Formação

Sem Recursos
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8.	IDG

Visão Global do IDG 2019 2020 2021

Valor de referência - - -

Valor esperado

Resultado - - -

Desempenho 2019 2020 2021

Valor de referência - - -

Valor esperado

Resultado - - -

Valor de Referência 2019 2020 2021

Acesso Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Distribuição das
Consultas Presenciais
no Dia

- - - - - - -

Tempos Máximos de
Resposta Garantidos

- - - - - - -

Trajeto do Utente na
Unidade Funcional

- - - - - - -

IDS Acesso - - - -
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Valor de Referência 2019 2020 2021

Gestão da Saúde Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Saúde Oral - - - - - - -

Outras Atividades de
Gestão da Saúde

- - - - - - -

IDS Gestão da Saúde - - - -

Valor de Referência 2019 2020 2021

Gestão da Doença Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Apoio Social - - - - - - -

Saúde Mental - - - - - - -
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Medicina Física e
Reabilitação

- - - - - - -

Meios Complementares
de Diagnóstico e
Terapêutica

- - - - - - -

Outras Atividades na
Gestão da Doença

- - - - - - -

IDS Gestão da Doença - - - -

Valor de Referência 2019 2020 2021

Satisfação Utentes Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Satisfação de Utentes - - - - - - -

IDS Satisfação Utentes - - - -

Serviços 2019 2020 2021

Valor de referência - - -

Valor esperado

Resultado - - -
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Valor de Referência 2019 2020 2021

Serviços Assistenciais Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Serviços de Carácter
Assistencial

- - - - - - -

IDS Serviços
Assistenciais

- - - -

Valor de Referência 2019 2020 2021

Serviços não
Assistenciais

Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Atividades de
Governação Clínica no
ACES

- - - - - - -
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Outras Atividades não
Assistenciais

- - - - - - -

IDS Serviços não
Assistenciais

- - - -

Qualidade Organizacional 2019 2020 2021

Valor de referência - - -

Valor esperado

Resultado - - -

Valor de Referência 2019 2020 2021

Melhoria Contínua da
Qualidade

Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Acesso - - - - - - -

Programas de Melhoria
Contínua de Qualidade
e Processos
Assistenciais Integrados

- - - - - - -

IDS Melhoria Contínua
da Qualidade

- - - -
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Valor de Referência 2019 2020 2021

Segurança Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Segurança de Utentes - - - - - - -

Segurança de
Profissionais

- - - - - - -

Gestão do Risco - - - - - - -

IDS Segurança - - - -

Valor de Referência 2019 2020 2021

Centralidade no
Cidadão

Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
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Centralidade no Cidadão - - - - - - -

IDS Centralidade no
Cidadão

- - - -

Formação Profissional 2019 2020 2021

Valor de referência - - -

Valor esperado

Resultado - - -

Valor de Referência 2019 2020 2021

Formação Interna Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Formação da Equipa
Multiprofissional

- - - - - - -

Formação de Internos e
Alunos

- - - - - - -

IDS Formação Interna - - - -
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Valor de Referência 2019 2020 2021

Formação Externa Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Serviços de Formação
Externa

- - - - - - -

IDS Formação Externa - - - -

Atividade Cientifica 2019 2020 2021

Valor de referência - - -

Valor esperado

Resultado - - -
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Valor de Referência 2019 2020 2021

Autoria de Artigos
Escritos,
Apresentação de
Comunicações e
Participação em
Conferências

Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Autoria de Artigos
Escritos, Apresentação
de Comunicações e
Participação em
Conferências

- - - - - - -

IDS Autoria de Artigos
Escritos,
Apresentação de
Comunicações e
Participação em
Conferências

- - - -

Valor de Referência 2019 2020 2021

Trabalhos de
Investigação

Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Trabalhos de
Investigação

- - - - - - -

IDS Trabalhos de
Investigação

- - - -
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9.	Proposta de aplicação dos Incentivos institucionais

Formação Total: 6000 €

Descrição Qt. Valor Unit. Observações
Deslocação e curso no Reino Unido a dois TSDT -
Radiologia, para obterem formação em RED DOT
e transmitirem os conhecimentos aos colegas

2 3000 Aplicação da metodologia RED DOT nos exames
de radiologia convencional executados nos
serviços de radiologia do ACeS Central

Total: 6000 €


