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13.

CARTA DE COMPROMISSO - 2019

URAP Algarve Central

A UF ¢ parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constituigdo se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de Dezembro de 2018, uma caraterizagio da populagdo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Agao, em anexo

A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de Ag&o, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagao de Cuidados de Saude no SNS para 2019, assim como na
Operacionalizagao da Contratualizagéo de Cuidados de Saude Primarios 2019

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agéo.

O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Agéo para o periodo em questdo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagao.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagées até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizag&o da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequagdo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios & anélise da sua atividade, nos sistemas de
informag&o em uso, rigarosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
nio podera ser considerada em sede de contratualizag&o.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagéo de auditorias e acdes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragdo Regional de Satde (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatério de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagao do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Saude (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagdo, apés o parecer do
Conselho Clinico e de Satude do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizagao da ARS. No entanto, sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagao da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se o mesmo tiver origem na néo disponibilizagéo atempada, por
parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agéo,
em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuicéo dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicao e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Satde do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Algarve | - O Coordenador da URAP Algarve Central
Algarve Central

c i - .
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Plano de Acao 2019
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ACES Algarve | - Algarve Central, ARS Algarve
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1. Quem Somos

Identificagcao

URAP Algarve Central, ACES Algarve | - Algarve Central, ARS Algarve

Morada: Urbanizao Graa Mira - Lejana de Cima, 8009-003 Faro
Tipo: URAP
Data inicio de atividade: 02-05-2019

Contratualizagao

Més de inicio da contratualizagéo 2019: 1 N° meses contratualizados no ano 2019: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

Dias Uteis Sabados Domingos e Feriados
08:00 18:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Coordenacéo
Coordenador: PAULA CRISTINA SANTOS SIMAOZINHO MATOS

Conselho Técnico

Enfermeiro:

Profissionais

Médicos N.° Total: 0.9899999999999999

Vinculo Provimento % ETC Utentes upP

Feliciano Calé Rita
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 6

Isabel Cristina Diniz M. Gouveia
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 67

Maria Filomena Neto
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 9

Maria Margarida Feteira
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 6

Tatiana Rijac

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 11
Enfermeiros N.° Total: 0.31
Vinculo Provimento % ETC

Monica Paula Santos
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 11

Sandra Carla Agostinho
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 20
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Por Grupo Profissional

Utentes:

Secretarios Clinicos

Unidades Ponderadas:

N.° Total: 1.0

Vinculo

Provimento

ANA MARIA BARRETO ALMIRO RIBEIRO

CTFP por Tempo Indeterminado

Por Grupo Profissional

Contrato p/ Tempo Indeterminado

% ETC

100

Utentes:

Outros Profissionais

Unidades Ponderadas:

N.° Total: 30.080000000000005

Grupo Profissional

Vinculo

ALEXANDRE MIGUEL BELO CALCADA

TSDT-Radiologia

ANABELA ASCENCAO LOPES
TSDT-Radiologia
Ana Isabel Andorinha Pinto

TSDT - Terapeuta Fala

Ana Margarida do Carmo Dionisio
Assistente Dentaria

Ana Patricia Begedas
TSDT - Terapeuta Ocupacional

Ana Rita Correia
TS - Servico Social

Andreia Vanessa Pinto Martins
TSDT- Radiologia

Carla Cavaco
TSDT - Terapia da Fala

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

Trabalhador Empresa

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

Carmen do Corgo Marques da Silva Catarino

TSS - Psicologia

Cristina Maria Ferreira Rodrigues
TSDT-Radiologia

Daniela de Sousa Pereira Machado

TSS - Psicologia
Elisabete Marta Fortunato

TS - Servico Social

FILIPE MORAIS FIGUEIREDO
TSDT-Radiologia

Heloisa Sousa Gongalves Dias
TSS - Psicologia

llza Maria Martins
TSS - Psicologia

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

Provimento

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Trabalhador Empresa

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

% ETC

100

100

14

100

40

26

100

29

100

100

89

11

40

74

51
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JOAO JOSE RUA CORREIA SANTOS

TSDT-Radiologia CTFP por Tempo Indeterminado

Jodo Fernando Ferreira Ribeiro de Jesus

Médico Dentista Trabalhador Empresa

Joao Pedro Godinho

TSDT - Terapeuta Ocupacional CTFP por Tempo Indeterminado

Luis Filipe Silva Moreira

TSDT- Radiologia CTFP por Tempo Indeterminado

MARIA MANUELA LOUZEIRO LUZ GUERREIRO

TSDT-Radiologia CTFP por Tempo Indeterminado

MONICA ALEXANDRA BARREIRA GRACA

TSDT-Radiologia CTFP por Tempo Indeterminado

Margarida Isabel de Oliveira Pacheco Lino

TSDT - Terapeuta Fala CTFP por Tempo Indeterminado

Margarida Nicolau

TSDT - Fisioterapeuta CTFP por Tempo Indeterminado

Maria Helena Martinho da Cunha Feio e Fonseca

TSDT - Terapeuta Ocupacional CTFP por Tempo Indeterminado

Maria Joana Caralinda Nobre de Oliveira

TSS - Psicologia CTFP por Tempo Indeterminado

Maria Jodo Caetano Marques

TSDT-Radiologia CTFP por Tempo Indeterminado

Maria Jodo Cardoso David

TSS - Psicologia CTFP por Tempo Indeterminado

Marta Chaves da Silva

TSS - Psicologia CTFP por Tempo Indeterminado

Marta Gisela Sousa

TS - Servico Social CTFP por Tempo Indeterminado

Ménica Isabel Madeira

TSDT - Terapeuta Fala CTFP por Tempo Indeterminado

Natacha Pequito Sofio Pereira Gongalves

TSS - Psicologia CTFP por Tempo Indeterminado

OLINDA MARGARIDA PAIVA FARIA

TSDT-Radiologia CTFP por Tempo Indeterminado

PAULA CRISTINA SANTOS SIMAOZINHO MATOS

TSDT-Radiologia CTFP por Tempo Indeterminado

Paulo Jorge Pascoa Fernandes

TSDT - Terapeuta Ocupacional CTFP por Tempo Indeterminado

Paulo Soares Neto Carvalho

Médico Dentista CTFP por Tempo Indeterminado

Pedro Miguel Martins Diogo

TSDT-Cardiopneumologia CTFP por Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Trabalhador Empresa

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

100

100

40

100

100

100

100

23

51

100

100

19

17

19

80

100

60

65

100

100
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Priscila Karina de Lima

Assistente dentéria Trabalhador Empresa

ROBERTO MIGUEL PITEIRA PAIS

TSDT-Radiologia CTFP por Tempo Indeterminado

SUSANA MARIA SOUSA INACIO

TSDT-Radiologia CTFP por Tempo Indeterminado

Sofia de Nascimento Cadete

TS - Servico Social CTFP por Tempo Indeterminado

Soénia Isabel de Sousa Coelho Nunes

TSS - Psicologia CTFP por Tempo Indeterminado

Telma Fernandes Guerreiro

TSDT - Terapeuta Fala CTFP por Tempo Indeterminado

Teresa Sofia Jesus Sancho

TSS- Nutrigao CTFP por Tempo Indeterminado

Verdnica Silva Afonso

TSS - Psicologia CTFP por Tempo Indeterminado

Trabalhador Empresa

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

Contrato p/ Tempo Indeterminado

100

100

100

19

58

40

40

100
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2. Quem servimos

Inscritos
N.° Inscritos: 0
indice de Dependéncia Jovens: % Idosos: % Total: %
Grupos Etéarios DL298/2007
Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil
Grupo Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Criangas

Total: UPs

Grupo Homens Mulheres

Piramide Etéaria

ldade
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3. Visao Global do Plano de Acgéao

Dimensdes nao Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Trajeto do Utente na Unidade Funcional X
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

x

Saude Oral
QOutras Atividades de Gestéo da Salde

x

Medicina Fisica e Reabilitacdo

Salde Mental

Apoio Social

Qutras Atividades na Gestdo da Doenca

Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica

XX XX [ X

x

Satisfacdo de Utentes

Servicos

Servicos de Caracter Assistencial

Atividades de Governacéo Clinica no ACES
Qutras Atividades ndo Assistenciais X

Qualidade Organizacional

Acesso

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e
Processos Assistenciais Integrados

Seguranca de Utentes X
Seguranca de Profissionais X
Gestdo do Risco X

Centralidade no Cidadao X

Formacéo Profissional

Formacao da Equipa Multiprofissional
Formacao de Internos e Alunos

Servicos de Formacdo Externa X




Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de X
Comunicacdes e Participacdo em Conferéncias

Trabalhos de Investigacdo X
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4. Problemas e Objetivos

Probleman.°1

Titulo: Problema 6 - Inexisténcia de software que permita a recolha direta de dose de radiacdo para o doente

Descricdo: Necessidade de conhecer a dose comulativa de radiagdo a que os doentes sao expostos na realizagdo de exames
de radioldgicos.

Objetivon.c 1
Descrigdo: Implementar um software de recolha direta de dose a que os doentes sdo expostos.
Probleman.° 2

Titulo: Problema 5 - Reestruturacao da URAP

Descri¢cdo: Desconhecimento da atual orgénica de funcionamento e trabalho da URAP
Objetivon.0 1

Descrigdo: Organizar e dar a conhecer por todos os profissionais a nova dinamica de funcionamento da URAP.
Probleman.°3

Titulo: Problema 4 - Exames de radiologia sem relatério Médico por telerradiologia

Descrigcdo: Necessidade de ter relatorio de um médico radiologista para alguns exames de radiologia

Objetivon.c 1
Descrigdo: Sensibilizar a ARS Algarve para a necessidade de implementar um sistema de telerradiologia com relatorio.

Probleman.c 4

Titulo: Problema 3 - Numero de salas insuficientes para os profissionais da URAP

Descrigdo: Numero de salas insuficientes, nomeadamente no Centro de Saude de Faro e Loulé, para trabalharem os TSDT -
Cardiopneumologia, Nutricionistas/Dietistas e Psic6logos.

Objetivon.c 1
Descrigdo: Sensibilizar os 6rgéos de gestédo do ACeS para a necessidade de mais espacos fisicos para os profissionais da
URAP poderem trabalhar.

Probleman.°5

Titulo: Problema 2 - Lista de Espera para a realizacéo de exames de espirometria

Descrigdo: Elevado nimero de utentes a espera para a realizacdo de exames de espirometria (esperam em média 7 meses)

Objetivon.° 1
Descricdo: Sensibilizar a ARS Algarve para a aquisi¢do de pelo menos mais um equipamento para a realizacéo deste tipo de
exames.

Objetivo n.° 2
Descricdo: Sensibilizar a ARS Algarve a necessidade de contratar mais profissionais TSDT de Cardiopneumologia

Probleman.° 6

Titulo: Problema 1 - Falta de assistentes técnicos para a realizacao de atos administrativos

Descricdo: Falta de assistentes técnicos para a realizagcdo de atos administrativos, nomeadamente a cobranca de taxas
moderadoras e efetivacdo de consultas e atos.
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Objetivon.° 1
Descricdo: Solicitar aos 6rgdos de gestdo do ACeS Algarve | - Central a alocacao de mais assistentes Técnicos
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5. Atividades

Desempenho - Gestédo da Doenca

Ano 2019 J F M A M J J S (@) N D
Atividade 2 | | | | | | | | | | |
Ano 2020 J F M A M J J S (@] N D
Atividade 2 | | | | | | | | | | |
Ano 2021 J F M A M J J S (@) N D
Atividade 2 | | | | | | | | | | |

Atividade n.° 2 Protocolo de cooperagdo no &mbito dos cuidados de salde primarios-Programa Nacional

para a Tuberculose com os 3 servicos prisionais do Algarve

Titulo:

Descricéo:

Tipologia:

Populacéo abrangida:
Resultados esperados:
Recursos a alocar:

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Fundamentacéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensdes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Protocolo de cooperagdo no ambito dos cuidados de salde primarios-Programa Nacional para a

Tuberculose com os 3 servigos prisionais do Algarve

2 Técnicos de Radiologia
Outros tipos

Reclusos e guardas prisionais
Detetar o maior nimero de patologias nos exames efetuados.

Técnicos de Radiologia

Periodo Frequéncia HS NS MF EF SC OoP Total
Dias Uteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0
Dias Uteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0

35horas anuais por profissional; Este protocolo pretende efetuar exames ao térax para detetar
problemas pulmonares entre os quais 0 mais importante a Tuberculose Pulmonar.

Servicos; Desempenho | Gestdo da Doenca; Servigos Assistenciais | Servigos de Caracter

Assistencial; Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica

Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica; Servigcos de Caracter Assistencial;
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Servigos - Servicos Assistenciais

Ano 2019

Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 5
Atividade 4
Atividade 3
Atividade 2

Ano 2020

Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 5
Atividade 4
Atividade 3
Atividade 2

Ano 2021

Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 5
Atividade 4
Atividade 3
Atividade 2
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Atividade n.° 18 Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional a Projetos UCC- Faro

Titulo: Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional a Projetos UCC- Faro

Descrigéo:

Populacéo abrangida: Populacéo do Concelho de Faro

Resultados esperados: Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional ao SNIPI

Recursos a alocar: Helena Fonseca

&agg:sfintgibalho Pt.erioEjo. Frequéncia HS NS MF EF sc oP Total
Dias Uteis 2x Semana  17.0 0 0.0 0.0 0.0 595.0 595.0

Ayeas | Sub-Areas | Servicos | Servigos Assistenciais | Servicos de Caracter Assistencial

Dimensdes:

Dimensdes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.° 17 Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional a Projetos UCC - S. Bras de Alportel

Titulo: Apoio de TSDT - Terapeuta Ocupacional a Projetos UCC - S. Bras de Alportel

Descricéo:

Populacéo abrangida: Populacéo do Concelho de S. Bras de Alportel

Resultados esperados: Apoio ao SNIPI e outros Projetos UCC

Recursos a alocar: Paulo Fernandes

%arga 7: trabalho Periodo Frequéncia HS NS MF EF sc OP Total
r no): o

(Horas/Ano) Dias Uteis  2x Semana 120 0 00 00 00 4200 4200

Areas | Sub-Areas | Servigos | Servigos Assistenciais | Servigos de Caracter Assistencial

Dimensdes:

Dimens@es associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.° 16 Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Olhao+

Titulo: Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Olh&do+
Descricéao:
Tipologia: Colaborag¢é@o com outras unidades funcionais

Populacéo abrangida:
Resultados esperados:

Recursos a alocar:

Populacéo do Concelho de Olhdo
Apoio ao SNIPI

Daniela Machado

%arga ?: trabalho Periodo Frequéncia HS NS MF EF scC OP Total
(Horas/Anoy: Dias Uteis  1x Semana 4.0 0 0.0 0.0 0.0 1400  140.0
Areas | Sub-Areas | Servigos | Servigos Assistenciais | Servicos de Caracter Assistencial
Dimensges:
Dimensfes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;
Indicadores associados:
Outros indicadores/métricas:
Problemas:
Atividade n.° 15 Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Faro
Titulo: Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Faro
Descricéao:
Tipologia: Colaboracédo com outras unidades funcionais
Populacédo abrangida: Populacéo do Concelho de Faro
Resultados esperados: Apoio ao SNIPI e outros projetos UCC
Recursos a alocar: Maria Joao David
C|:_|arga ?Ae trabalho Periodo Frequéncia HS NS MF EF e oP Total
(Horas/Anoy: Dias Uteis  2x Semana 140 0 0.0 0.0 0.0 4900  490.0

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Indicadores associados:

QOutros indicadores/métricas:

Problemas:

Servicos | Servigos Assistenciais | Servicos de Caracter Assistencial

Servicos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 14 Apoio de Psicologia a projetos UCC - S. Bras de Alportel

Titulo:

Descricéao:

Tipologia:
Populacéo abrangida:
Resultados esperados:

Recursos a alocar:

Apoio de Psicologia a projetos UCC - S. Bras de Alportel

Colaboracédo com outras unidades funcionais
Populacéo do Concelho de S&o Bras de Alportel
Apoio ao SNIPI e outros projetos UCC

Maria Joao David

%arga ?: trabalho Periodo Frequéncia HS NS MF EF scC OP Total
(Horas/Anoy: Dias Uteis  1x Semana 11.0 0 0.0 0.0 0.0 3850 385.0
Areas | Sub-Areas | Servigos | Servigos Assistenciais | Servicos de Caracter Assistencial
Dimensges:
Dimensfes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;
Indicadores associados:
Outros indicadores/métricas:
Problemas:
Atividade n.° 13 Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Gentes de Loulé
Titulo: Apoio de Psicologia a Projetos UCC - Gentes de Loulé
Descricéao:
Tipologia: Colaboracédo com outras unidades funcionais
Populacédo abrangida: Populacéo do Concelho de Loulé
Resultados esperados: Apoio ao SNIPI e outros projetos UCC
Recursos a alocar: llza Martins; Sénia Coelho; Marta Chaves; Verénica Afonso
C|:_|arga ?Ae trabalho Periodo Frequéncia HS NS MF EF e oP Total
(Horas/Anoy: Dias Uteis  3x Semana 47.0 0 0.0 0.0 0.0 1645.0 1645.0

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Indicadores associados:
QOutros indicadores/métricas:

Problemas:

Servicos | Servigos Assistenciais | Servicos de Caracter Assistencial

Servicos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 12 Apoio de Psicologia a Projetos UCC-Al-Bhuera

Titulo:

Descricéao:

Tipologia:
Populacéo abrangida:
Resultados esperados:

Recursos a alocar:

Apoio de Psicologia a Projetos UCC-Al-Bhuera

Colaboracédo com outras unidades funcionais
Populacéo do concelho de Albufeira
Apoio ao Snipi e outros projetos UCC

Heloisa Dias; Natacha Gongalves

%arga ?: trabalho Periodo Frequéncia HS NS MF EF scC OP Total
(Horas/Anoy: Dias Uteis  3x Semana 160 0 0.0 0.0 0.0 5600 560.0
Areas | Sub-Areas | Servigos | Servigos Assistenciais | Servicos de Caracter Assistencial
Dimensges:
Dimensfes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;
Indicadores associados:
Outros indicadores/métricas:
Problemas:
Atividade n.° 5 Cooperacdo com as instituicbes entegrantes da RNCCI
Titulo: Cooperagdo com as instituicdes entegrantes da RNCCI
Descricéao:
Tipologia: Outros tipos
Populacédo abrangida: Utentes internados na RNCCI que necessitam de exames radiol6gicos
Resultados esperados: Utentes de RNCCI
Recursos a alocar: TSDT-Radiologia
C|:_|arga ?Ae trabalho Periodo Frequéncia HS NS MF EF e oP Total
(Horas/Anoy: 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Indicadores associados:
QOutros indicadores/métricas:

Problemas:

Servicos | Servigos Assistenciais | Servicos de Caracter Assistencial

Servicos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 4 Cooperacdo com a USP dos ACeS da regido

Titulo:

Descricéao:

Tipologia:

Populacéo abrangida:

Resultados esperados:

Recursos a alocar:

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Fundamentacéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Cooperagédo com a USP dos ACeS da regido

Outros tipos
Utentes de lares, escolas, hotelaria, sem abrigo, etc
Detetar a doenca aos utentes com sintomas

Técnicos de Radiologia

Periodo Frequéncia HS NS MF EF SC OoP Total

Dias Uteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 7.0 7.0

Realizagéo de rastreios da Tuberculose na area de abrangencia do ACeS Central e noutros
locais para os quais sejam solicitados e autorizados

Servicos | Servigos Assistenciais | Servicos de Caracter Assistencial

Dimensdes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Indicadores associados:

QOutros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.° 3 Protocolo de cooperagdo no ambito dos cuidados de salde primarios-Programa Nacional

para a Tuberculose com a ARS Alentejo

Titulo:

Descricéao:

Tipologia:

Populacédo abrangida:

Resultados esperados:

Recursos a alocar:

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Fundamentacéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Protocolo de cooperagdo no ambito dos cuidados de saude primarios-Programa Nacional para a
Tuberculose com a ARS Alentejo

2 Técnicos de Radiologia

Outros tipos

Todos os reclusos e Guardas Prisionais dos 5 estabelecimentos e outras empresas que
necessitem de rastreio para despiste de TP.

Aos exames efetuados detetar com maior rapidez o maior nimero de casos de doenca em
causa quando esta existe.

2 Técnicos de radiologia

Periodo Frequéncia HS NS MF EF SC oP Total
Dias Uteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0
Dias Uteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0

50 horas anuais por profissional x2; Este rastreio tem por base a dete¢é@o de casos de TP e
outras patologias pulmonares com probabilidade de contagio.

Servicos | Servigos Assistenciais | Servicos de Caracter Assistencial

Dimensdes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Indicadores associados:
QOutros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.° 2 Protocolo de cooperagcdo no ambito dos cuidados de salude primérios-Programa Nacional

para a Tuberculose com 0s 3 servicos prisionais do Algarve

Titulo:

Descricéo:

Tipologia:

Populacéo abrangida:
Resultados esperados:
Recursos a alocar:

Carga de trabalho
(Horas/Ano):

Fundamentacéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensoes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:

Protocolo de cooperagdo no ambito dos cuidados de saude primarios-Programa Nacional para a

Tuberculose com os 3 servigos prisionais do Algarve

2 Técnicos de Radiologia
Outros tipos

Reclusos e guardas prisionais
Detetar 0 maior nimero de patologias nos exames efetuados.

Técnicos de Radiologia

Periodo Frequéncia HS NS MF EF SC OP Total
Dias Uteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0
Dias Uteis 0.0 0 0.0 0.0 0.0 35.0 35.0

35horas anuais por profissional; Este protocolo pretende efetuar exames ao térax para detetar
problemas pulmonares entre os quais o mais importante a Tuberculose Pulmonar.

Servicos; Desempenho | Gestdo da Doenca; Servigos Assistenciais | Servigos de Caréacter
Assistencial; Meios Complementares de Diagnoéstico e Terapéutica

Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica; Servigos de Caracter Assistencial;

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

02-04-2020 10:
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Servigos - Servigos nédo Assistenciais

Ano 2019

J F M A M J J A S ©) N D

Atividade 10
Atividade 8
Atividade 7
Atividade 1

Ano 2020

Atividade 10
Atividade 8
Atividade 7
Atividade 1

Ano 2021

Atividade 10
Atividade 8
Atividade 7
Atividade 1

Atividade n.° 10 Presidente da Comisséao de Qualidade e Seguranca do Doente

Titulo:

Descricéao:

Tipologia:

Identificacdo dos

Presidente da Comisséo de Qualidade e Seguran¢a do Doente

Desempenhar a funcao de presidente da CQS

Qualidade e Seguranga

FILIPE-MORAIS-FIGUEIREDO

profissionais envolvidos:

Horas Contratualizadas: 48

Areas | Sub-Areas |

Dimensoes:

Dimens0es associadas:

Servigos | Servigos ndo Assistenciais | Atividades de Governagéo Clinica no ACES; Outras
Atividades ndo Assistenciais

Atividades de Governacao Clinica no ACES; Outras Atividades ndo Assistenciais;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

02-04-2020 10:35
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Atividade n.° 8 Membro do GCL-PPCIRA do ACeS Algarve | - central

Titulo: Membro do GCL-PPCIRA do ACeS Algarve | - central

Descricéao:

Tipologia: Qualidade e Seguranca

Identificagdo dos ALEXANDRE-MIGUEL-BELO-CALCADA

profissionais envolvidos:

Horas Contratualizadas: 308

Areas | Sub-Areas | Servigos | Servigos ndo Assistenciais | Atividades de Governagéo Clinica no ACES; Outras
Dimensdes: Atividades ndo Assistenciais

Dimensdes associadas: Atividades de Governacao Clinica no ACES; Outras Atividades ndo Assistenciais;

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
Atividade n.° 7 Elo Ligacdo do Comissédo Qualidade em Saude
Titulo: Elo Ligacao do Comissao Qualidade em Saude
Descricéo:
Tipologia: Qualidade e Seguranca
Identificacdo dos ALEXANDRE-MIGUEL-BELO-CALCADA
profissionais envolvidos:
Horas Contratualizadas: 11
Areas | Sub-Areas | Servicos | Servigos ndo Assistenciais | Atividades de Governacgéo Clinica no ACES; Outras
Dimensdes: Atividades n&do Assistenciais
Dimensodes associadas: Atividades de Governacao Clinica no ACES; Outras Atividades ndo Assistenciais;

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.° 1 Unidade Local de Gestao de Acesso

Titulo: Unidade Local de Gestéo de Acesso

Descricéao:

Tipologia: Qualificacao da prescri¢do

Identificacéo dos PAULA-CRISTINA-SANTOS-SIMAOZINHO-MATOS

profissionais envolvidos:

Horas Contratualizadas: 48

Areas | Sub-Areas | Servigos | Servigos ndo Assistenciais | Atividades de Governagéo Clinica no ACES; Outras
Dimensdes: Atividades ndo Assistenciais

Dimensdes associadas: Atividades de Governacao Clinica no ACES; Outras Atividades ndo Assistenciais;

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
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Qualidade Organizacional

- Melhoria Continua da Qualidade

Ano 2019 J F M A M J J A S ®) N D
Atividade 11
Atividade 9
Ano 2020 J F M A M J J A S O N D
Atividade 11
Atividade 9
Ano 2021 J F M A M J J A S @) N D
Atividade 11
Atividade 9
Atividade n.° 11 Falta de informacéao clinica nas requisicdes de espirometria
Titulo: Falta de informacéo clinica nas requisicGes de espirometria
Descricéao:

Identificacéo:
Resultados esperados:
Definicdo Processo:
Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimensdes associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Necessidade de consultar informagao clinica antes da execucado do exame.
Aumentar em 15% o namero de referenciagbes com informacao clinica.

Construcdo e aplicagdo de um questionario para entregar aos clinicos que ndo preencham a
informacéao clinica.

Qualidade Organizacional | Melhoria Continua da Qualidade | Programas de Melhoria Continua
de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;

Atividade n.° 9 Auditoria ao método de prescricdo de MCDT de radiologia para o Servi¢co de Radiologia

Titulo:

Descricéo:

Identificacéo:

Resultados esperados:
Definicdo Processo:
Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimensfes associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Auditoria ao método de prescricdo de MCDT de radiologia para o Servico de Radiologia

A referénciacao para o servigo de radiologia através do CWM (software de gestao utilizado) ndo
€ contabilizado como uma prescricdo de MCDT para as UF além dos claros beneficios para o
ambiente, e do trabalho adicional que da ao profissional TSDT de Radiologia que executa o
exame

Diminuir em 10% o namero de requisicdes em papel, prescritas pelo Sclinico

Questionar os clinicos atraves de um questionario (pré-estabelecido) sobre o porqué de
utilizarem este método de prescricéo

Qualidade Organizacional | Melhoria Continua da Qualidade | Acesso; Programas de Melhoria
Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados

Acesso; Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;
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Formac&o Profissional - Formagao Interna

Ano 2019

J F M A M J J A S ©)

Atividade 31
Atividade 25
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20

Ano 2020

Atividade 31
Atividade 25
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20

Ano 2021

Atividade 31
Atividade 25
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20

Atividade n.° 31 Intervencdo e agilizacdo do funcionamento das EPVA

Titulo:

Descricéo:

Localizagao:

Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |

Dimensoes:

Intervencéo e agiliza¢do do funcionamento das EPVA

Sala de rreunides ACeS entral
Daniela Machado
N° MF: 1.0 N° EF: 0.0 N° SC: 0.0 N° OP: 10.0

Formacéo Profissional | Formacao Interna | Formagéao da Equipa Multiprofissional

Dimens0fes associadas: Formagé&o da Equipa Multiprofissional;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.° 25 Elaboracdo do manual de acolhimento de alunos e novos profissionais

Titulo:

Descricéao:

Localizagao:
Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensoes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Elaboragéo do manual de acolhimento de alunos e novos profissionais

Faro
Paula Simaozinho
N° MF: 0.0 N° EF: 0.0 N° SC: 0.0 N° OP: 0.0

Formagcéo Profissional | Formagéo Interna | Formacéo de Internos e Alunos

Formagéo de Internos e Alunos;

Problemas:
Atividade n.° 24 Utilizacdo do Sclinico pelos diferentes perfis profissionais da URAP
Titulo: Utilizacéo do Sclinico pelos diferentes perfis profissionais da URAP
Descricéao:
Localizagdo: Faro
Formador: Natacha
Destinatarios: N° MF: 1.0 N° EF: 0.0 N°SC: 1.0 N° OP: 25.0

Areas | Sub-Areas |
Dimensoes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Formagcéo Profissional | Formacéo Interna | Formagéo da Equipa Multiprofissional

Formagéo da Equipa Multiprofissional;
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Atividade n.° 23 Principios Basicos da Cardiologia

Titulo:

Descricéao:

Localizagao:
Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensoes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Principios Basicos da Cardiologia

Faro
Pedro Diogo
N° MF: 0.0 N° EF: 0.0 N° SC: 0.0 N° OP: 15.0

Formagcéo Profissional | Formacéo Interna | Formagéo da Equipa Multiprofissional

Formagéo da Equipa Multiprofissional;

Problemas:
Atividade n.° 22 Patologias nos exames de Ortopantomografia
Titulo: Patologias nos exames de Ortopantomografia
Descricéao:
Localizagdo: Faro
Formador: Paulo Carvalho

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensoes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

N° MF: 0.0 N° EF: 0.0 N° SC: 0.0 N° OP: 15.0

Formagcéo Profissional | Formacéo Interna | Formagéo da Equipa Multiprofissional

Formagéo da Equipa Multiprofissional;
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Atividade n.° 21 Camaras e Contornos

Titulo:

Descricéao:

Localizagao:
Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensoes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Camaras e Contornos

Faro
Filipe Moreira
N° MF: 0.0 N° EF: 0.0 N° SC: 0.0 N° OP: 15.0

Formagcéo Profissional | Formacéo Interna | Formagéo da Equipa Multiprofissional

Formagéo da Equipa Multiprofissional;

Problemas:
Atividade n.° 20 Derrame do Péricardio
Titulo: Derrame do Péricardio
Descricéao:
Localizagdo: Faro
Formador: Roberto Pais

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensoes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

N° MF: 1.0 N° EF: 0.0 N° SC: 0.0 N° OP: 15.0

Formagcéo Profissional | Formacéo Interna | Formagéo da Equipa Multiprofissional

Formagéo da Equipa Multiprofissional;

02-04-2020 10:35

25



Atividade n.° 28 Exames de espirometria

Titulo: Exames de espirometria

Descricéo: Preenchimento do Questionario de Avaliacédo de Sintomas e Risco de Exacerbacdes antes da
realizagao dos exames de espirometria, para evitar que 0s pacientes permanegam mais tempo
na lista de espera.

Areas | Sub-Areas | | ]
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.° 27 Consultas de psicologia ajovens e adolescentes no Centro de Salde de Faro

Titulo: Consultas de psicologia a jovens e adolescentes no Centro de Saude de Faro

Descrigéo: Consultas de psicologia a adolescentes a partir dos 13 anos no concelho de Faro

Areas | Sub-Areas | | ]
Dimensdes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
Atividade n.° 26 Preenchimento e entrega de Boletins individuais de Dose
Titulo: Preenchimento e entrega de Boletins individuais de Dose
Descrigéao: Sensibilizar e monitorizar a dose de radiagdo a que os doentes foram expostos durante

exposicdes médicas.

Areas | Sub-Areas | | ]
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.° 19 GASMI - Grupos de Apoio a Saude Mental Infantil

Titulo: GASMI - Grupos de Apoio a Saude Mental Infantil

Descricéao: Em tracgos gerais este projecto inovador tem como principais objectivos: «colmatar as
dificuldades de acessibilidade das familias as consultas de saide mental infantil», bem como
«proporcionar um atendimento no ambiente natural da crianca», promovendo o estabelecimento
«de um trabalho em rede com as estruturas da comunidade», «diminuir o tempo de espera para
a consulta», respeitando sempre «as necessidades das criangas e dos jovens no seu percurso
de desenvolvimento».

Areas | Sub-Areas | | ]
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
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6. Plano de Formacéo

Identificacdo das necessidades formativas

Atividade n.° 31

Titulo: Intervencéao e agilizacdo do funcionamento das EPVA

Descricéo:

Area Sub-Areas Dimensdes

Formacao Profissional Formagéo Interna Formagé&o da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
Atividade n.° 25
Titulo: Elaboragdo do manual de acolhimento de alunos e novos profissionais
Descricéo:
Area Sub-Areas Dimensdes
Formagéo Profissional Formacéo Interna Formacéo de Internos e Alunos

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
Atividade n.° 24
Titulo: Utilizacéo do Sclinico pelos diferentes perfis profissionais da URAP
Descricéo:
Area Sub-Areas Dimensdes
Formagéo Profissional Formacéo Interna Formagcéo da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
Atividade n.° 23
Titulo: Principios Béasicos da Cardiologia
Descricéao:
Area Sub-Areas Dimensdes
Formagéo Profissional Formacéo Interna Formagcéo da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:
QOutros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.° 22
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Titulo: Patologias nos exames de Ortopantomografia

Descricéo:
Area Sub-Areas Dimensdes
Formagéo Profissional Formacéo Interna Formagcéo da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
Atividade n.° 21
Titulo: Cémaras e Contornos
Descricéao:
Area Sub-Areas Dimensdes
Formag&o Profissional Formacéo Interna Formagcéo da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

QOutros indicadores/métricas:

Problemas:
Atividade n.° 20
Titulo: Derrame do Péricardio
Descricéo:
Area Sub-Areas Dimensdes
Formacao Profissional Formagéo Interna Formagé&o da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
Metodologia de Avaliacdo - Formacé&o da Equipa Multiprofissional
Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsao) (Previsao)
% Reunides Formativas/ Total das Reunides 1.0 2.0 50 %
% Acdes de formacao realizadas/ total das agcdes 3.0 6.0 50 %
de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido/ 1.0 15.0 6.67 %
total formacgdes externas frequentada
N.° de N.° Reunides N.° Total de Meta
Profissionais da Formativas Presencas Contratualizada
Equipa (Previsao) (B) (Previsao) (A) (A/(BxC))
(Previséo)(C)
% Profissionais envolvidos por Médicos 1.0 2.0 1.0 50 %
cada grupo profissional Enfermeiros 0.0 0.0 0.0 0%
Secretérios 1.0 1.0 1.0 100 %
Clinicos
Outros 29.0 6.0 60.0 34.48 %

Profissionais
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7. Recursos

Carteiras de servico

Area Assistencial Periodo Freq. HS NS MF EF SC OP Total Fundamentacao
Dias Uteis 2x Semana 17.0 0 0.0 0.0 0.0 595 595
0 0
Dias Uteis 2x Semana 12.0 0 0.0 0.0 0.0 420. 420.
0 0
Colaboracdo com outras Dias Uteis 1x Semana 4.0 0 0.0 0.0 0.0 140. 140.
unidades funcionais 0 0
Colaboracao com outras Dias Uteis 2x Semana 14.0 0 0.0 0.0 0.0 490. 490.
unidades funcionais 0 0
Colaboracao com outras Dias Uteis 1x Semana 11.0 0 0.0 0.0 0.0 385 385.
unidades funcionais 0 0
Colaboracdo com outras Dias Uteis 3x Semana 47.0 0 0.0 0.0 0.0 1645 1645
unidades funcionais .0 .0
Colaboracao com outras Dias Uteis 3x Semana 16.0 0 0.0 0.0 0.0 560. 560.
unidades funcionais 0 0
Qutros tipos 00 O 0.0 00 00 00 00
Qutros tipos Dias Uteis 00 O 00 00 0.0 7.0 7.0 Realizagdo de rastreios

da Tuberculose na area
de abrangencia do
ACeS Central e noutros
locais para os quais
sejam solicitados e
autorizados

Qutros tipos Dias Uteis 00 O 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 50 horas anuais por
profissional x2; Este
rastreio tem por base a
detecgdo de casos de TP
e outras patologias
pulmonares com
probabilidade de
contagio.

Outros tipos Dias Uteis 00 O 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 50 horas anuais por
profissional x2; Este
rastreio tem por base a
detecgédo de casos de TP
e outras patologias
pulmonares com
probabilidade de
contagio.

Outros tipos Dias Uteis 00 O 0.0 0.0 0.0 350 35.0 35horas anuais por
profissional; Este
protocolo pretende
efetuar exames ao térax
para detetar problemas
pulmonares entre 0s
guais 0 mais importante
a Tuberculose
Pulmonar.

Outros tipos Dias Uteis 00 O 0.0 0.0 0.0 350 35.0 35horas anuais por
profissional; Este
protocolo pretende
efetuar exames ao térax
para detetar problemas
pulmonares entre os
guais o mais importante
a Tuberculose
Pulmonar.

Carteira basica de servigos

Sem Recursos

02-04-2020 10:35
30



Comunicacbes

Sem Recursos

Sistemas de informacéao

Sem Recursos

Amenidades

Sem Recursos

Equipamento Clinico

Sem Recursos

Outros

Sem Recursos

Transportes

Sem Recursos

Obras

Sem Recursos

Formacéo

Sem Recursos
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8. IDG

Valor de referéncia - - -
Valor esperado

Resultado - - R

Valor de referéncia - - -

Valor esperado

Resultado - - -
Acesso
Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia
100
Trajeto do Utente na Unidade Funcional Tempos Maximos de Resposta Garantidos
Limiar 50 @ Limiar 75  Limiar 100 @ Estimativa ID5 2019 @ Resultado IDS 2018
Valor de Referéncia 2019 2020 2021
Acesso Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Distribui¢éo das - - - - - - R
Consultas Presenciais
no Dia

Tempos Maximos de - - - - - - R
Resposta Garantidos

Trajeto do Utente na - - - - - - -
Unidade Funcional

IDS Acesso - o - -
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Gestio da Salde

Saude Oral

100
- 80
B0
=70
1]

50
40
- 30
- 20
10

Outras Atividades de Gestdo daSalde

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2012 @ Resultado 1D5 2018

Valor de Referéncia

2019 2020 2021

Gestao da Saude Sem dados

Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Saude Oral -

Outras Atividades de -
Gestao da Saude

IDS Gestdo da Saude -

Gestao da Doenca

Qutras Atividades na Gestao da Doenga

Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica Medicina Fisica e Reabilitagdo

Apoio Social

100
g

Saude Mental

/ \

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa IDS 2019 @ Resultado IDS 2018

Valor de Referéncia

2019 2020 2021

Gestdo da Doenca Sem dados

Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Apoio Social -

Salde Mental -
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Medicina Fisica e -
Reabilitacdo

Meios Complementares
de Diagnostico e
Terapéutica

Outras Atividades na -
Gestéo da Doenca

IDS Gestédo da Doenca -

Satisfacao de Utentes

Satisfagdo de Utentes

100
90
- 80
70
B0
50
40
30
20
10

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2012 @ Resultado 1D5 2018

Valor de Referéncia

2019 2020 2021

Satisfacdo Utentes Sem dados

Esperado Resultado Esperado

Resultado Esperado Resultado

Satisfacdo de Utentes -

IDS Satisfagdo Utentes -

Valor de referéncia
Valor esperado

Resultado
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Servicos de Caracter Assistencial

Servigos de Caracter Assistencial

100
90
- 80
70
B0
50
40
30
20
10

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2012 @ Resultado 1D5 2018

Valor de Referéncia

2019 2020

2021

Servigos Assistenciais Sem dados

Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Servicos de Caracter
Assistencial

IDS Servicos -
Assistenciais

Servicos de Caracter nao Assistencial

Atividades de Governagdo Clinica no ACES

100
- 80
< B0
60

50
- a0
1]
- 20
10

Outras Atividades ndo Assistenciais

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa IDS 2019 @ Resultado IDS 2018

Valor de Referéncia

2019 2020

2021

Servi¢cos nao Sem dados

Assistenciais

Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Atividades de -
Governagéo Clinica no
ACES
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Qutras Atividades nao - - - - - R -
Assistenciais

IDS Servi¢os néo - - = -
Assistenciais

Qualidade Organizacional 2019 2020 2021

Valor de referéncia - - -

Valor esperado

Resultado - - -
Melhoria Continua da Qualidade
Agesso
100

= 90

- 80

- 70

= B0

50

- 40

- 30

- 20

- 10

-

r

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados
Lirmiar 50 @ Limiar 75  Limiar 100 @ Estimativa IDS 2019 @ Resultado ID5 2018
Valor de Referéncia 2019 2020 2021

Melhoria Continuada Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
Qualidade
Acesso - - - - - - -

Programas de Melhoria - - - - - - -
Continua de Qualidade

e Processos

Assistenciais Integrados

IDS Melhoria Continua - = - -
da Qualidade
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Seguranca

Gestdo do Risco

Seguranga de Utentes
100

B\

Seguranca de Profissionais

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2012 @ Resultado 1D5 2018

Valor de Referéncia

2019 2020 2021

Seguranca

Sem dados

Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Seguranca de Utentes

Seguranca de
Profissionais

Gestédo do Risco

IDS Seguranca

Centralidade no Cidadao

Centralidade no Cidaddo

100
90
- 80
70
50
50
40
30
20
10

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa IDS 2019 @ Resultado IDS 2018|

Valor de Referéncia

2019 2020 2021

Centralidade no
Cidadao

Sem dados

Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
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Centralidade no Cidadao -

IDS Centralidade no -
Cidadao

Valor de referéncia -
Valor esperado

Resultado -

Formacao Interna

Formacdo da Equipa Multiprofissional

100
- 90
< BO
s ?U
an En

50
40
T
20
10

Formacdo de Internos & Alunos

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa IDS 2019 @ Resultado IDS 2018

Valor de Referéncia

2019 2020

2021

Formacéo Interna Sem dados

Esperado Resultado Esperado Resultado

Esperado Resultado

Formagéo da Equipa
Multiprofissional

Formagdo de Internos e
Alunos

IDS Formacgdao Interna
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Formacdo Externa

Servigos de Formagdo Externa

100
90
- 80
70
B0
50
40
30
20
10

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2012 @ Resultado 1D5 2018

Valor de Referéncia

2019 2020

2021

Formacdo Externa Sem dados

Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Servicos de Formacao -
Externa

IDS Formacéo Externa -

Atividade Cientifica 2019

2020 2021

Valor de referéncia -
Valor esperado

Resultado -

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicacdes e Participacao em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de Comunicag@es e Participagdo em Conferéncias

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa IDS 2019 @ Resultado IDS 2018
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Valor de Referéncia 2019 2020 2021

Autoria de Artigos Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
Escritos,

Apresentacédo de

Comunicaces e

Participagcdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos - - - - - - ,
Escritos, Apresentagéo

de Comunicacdes e

Participacéo em

Conferéncias

IDS Autoria de Artigos - - - .
Escritos,

Apresentacao de

Comunicacdes e

Participagao em

Conferéncias

Trabalhos de Investigacao

Trabalhos de Investigagde

100
90
- 80
70
60
50
40
30
20
10

Limiar 50 @ Limiar 75  Limiar 100 @ Estimativa ID5 2019 @ Resultado IDS 2018

Valor de Referéncia 2019 2020 2021

Trabalhos de Sem dados Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
Investigagéo

Trabalhos de - - - - - - -
Investigacao

IDS Trabalhos de - = - -
Investigagao
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9. Proposta de aplicacao dos Incentivos institucionais

Formacéo Total: 6000 €
Descricéo Ot. Valor Unit. Observacdes
Deslocacéo e curso no Reino Unido a dois TSDT - 2 3000 Aplicagcdo da metodologia RED DOT nos exames

de radiologia convencional executados nos

Radiologia, para obterem formacao em RED DOT
servigos de radiologia do ACeS Central

e transmitirem os conhecimentos aos colegas

Total: 6000 €
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